Réservation DISH - Comment gérer les réservations dans le panneau d'administration

C)pisH

oy [EET

Bienvenue sur le tableau de bord de . Dans ce tutoriel, nous vous montrons comment
gérer vos réservations.
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Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone / email? Don't forget to add it to your
reservation book!
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Lorsque le menu est sélectionné, vous voyez un apergu de vos réservations.
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B Reservations Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone / email? Don't forget to add it to your
reservation book!
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Pour ajouter une réservation manuellement, cliquez sur :
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B Reservations Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone / email? Don't forget to add it to your
reservation book!
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Une nouvelle fenétre s'ouvrira dans laquelle vous pourrez saisir les
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Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone / email? Don't forget to add it to your reservation book!

Reservation information

'#' Guests ™

Date *

Time *

Duration

Table(s)

Source

Occasion

Wed, 27/09/2023

Back

Guest information

Last name

First name

Phone

Email

Reservation notes

Internal note. Will be shown for this reservation only.

Internal guest information

Note will be shown on all reservations made by this guest.
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Remplissez ensuite les informations du client . Remarque: Prénom ou nom, l'un des deux est|
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B Reservations
M Table plan
1 Menu
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Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone / email? Don't forget to add it to your reservation book!

Reservation information

'#' Guests * 2

Date * Wed, 27/09/2023
Time * 0545 pm (204 seats)
Duration 2.5 hours

Table(s) 1

Source Phone

Occasion Casual dining

Back

Guest information

Last name

First name

Phone

Email

Reservation notes
Internal note. Will be shown for this reservation only.

e.g. window seat, occasion

Internal guest information

Note will be shown on all reservations made by this guest.
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Si des notes concernant la réservation sont disponibles, vous pouvez les laisser sous « Notes de

réservation ». Utilisez le

D1S H RESERVATION

B Reservations

M Table plan Reservation information

¥ Menu # Guests *

‘a+ Guests Date *
® Feedback Time *
|22 Reports Duration
& Settings ~ Table(s)

& Integrations Source
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Too many gues
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2

Wed, 27/09/2023

0545 pm (204 seats)

2.5 hours

1

Phone

Casual dining

correspondant pour saisir les informations.
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Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone / email? Don't forget to add it to your reservation book!

Back

Guest information

Last name Doe
First name John
Phone

Email

Reservation notes

Internal note. Will be shown for this reservation only.

Internal guest information

Note will be shown on all reservations made by this guest.
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Y a-t-il des informations supplémentaires concernant le client ? Laissez-les sous « Informations
internes client » dans les correspondants .
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Une fois toutes les informations saisies, cliquez sur pour ajouter la réservation.
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Vous serez ensuite redirigé vers l'apercu ou vous pourrez voir votre réservation ajoutée.
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B Reservations Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone / email? Don't forget to add it to your
reservation book!
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En utilisant le vous pouvez soit annuler une réservation, soit la marquer comme
arrivée.
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Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone/ email? Don't forget to add it to your
reservation book!
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Pour ajouter un walk-in, cliquez sur :
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Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone/ email? Don't forget to add it to your
reservation book!
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Une nouvelle fenétre s'ouvrira ou vous pourrez saisir les
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Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone / email? Don't forget to add it to your reservation book!
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Si des notes concernant la réservation sont disponibles, vous pouvez les laisser sous « Notes de
réservation ». Utilisez le correspondant pour saisir les informations.
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Have a walk-in customer? Received a reservation reguest over phone [ email? Don't forget to add it to your reservation bocok!
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S'il existe des informations supplémentaires concernant l'invité, laissez-les sous Informations internes

sur l'invité dans le
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Have a walk-in customer? Received a reservation reguest over phone [ email? Don't forget to add it to your reservation bocok!

Walkin information
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Date Wed, 27/09/2023
Time Now

Duration 2.5 hours
Table(s) 1-2

Source Walkin

Reservation notes

Internal note. Will be shown for this reservation only.
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Une fois toutes les informations saisies, cliquez sur pour ajouter le walk-in.
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Puisqu'une réservation sans rendez-vous n'est pas une réservation a venir, vous devez filtrer vos

réservations différemment. Pour ce faire, utilisez les
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Wed, 27 Sep - Wed, 27 Sep

There is 1active limit configured for the selected time period

O Al

Wed, 27/09/2023

05:45 PM

Print

~) Completed

Doe, John

Designed by Hospitality Digital GmbH. All rights reserved.

® Upcoming

proposées .

(O Cancelled

2 guest(s)

1(BAR)

=1

Test Bistro Training ® ‘ #LI'; v =

| 3
A

Show more v

a2 ™11/49

Confirmed 4

FAQ | Terms of use | Imprint | Data privacy | Privacy Settings



Réservation DISH - Comment gérer les réservations dans le panneau d'administration

C)pisH

oy [EET

Selon votre sélection, vos réservations seront filtrées. En cliquant sur une , VOUS pourrez
toujours consulter des informations complémentaires et la modifier.
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Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone/ email? Don't forget to add it to your
reservation book!
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Si une table est terminée, vous pouvez mettre fin a cette réservation spécifique en cliquant sur
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Pour une réservation a venir, vous pouvez la marquer comme arrivée ou non. Cliquez simplement sur le
correspondant .
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0 Si le client n'est pas a I'heure, vous pouvez lui envoyer un rappel en utilisant le bouton « RAPPEL » .
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Vous souhaitez gérer ou consulter vos réservations pour différentes dates ? Utilisez le

parcourez les dates a l'aide des
DI1S H RESERVATION

! Reservations Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone/ email? Don't forget to add it to your
reservation book!
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Voila ! Vous avez terminé le tutoriel et savez maintenant comment gérer vos réservations.
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Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone/ email? Don't forget to add it to your
reservation book!
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Scannez pour accéder au lecteur interactif



