
Willkommen beim Dashboard von  DISH Reservation . In diesem Tutorial zeigen wir Ihnen, wie Sie nach 
Gästen suchen und die mit einem Gast verknüpften Reservierungen anzeigen.
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Gehen Sie zunächst   im Menü links zu „Gäste“ .
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Sie befinden sich nun in der Übersicht Ihrer Gästedatenbank.
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Um einen bestimmten Gast zu finden, verwenden Sie die Suchleiste und geben Sie seinen Namen oder 
seine E-Mail-Adresse ein.
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Klicken Sie anschließend auf SUCHEN , um die Ergebnisse zu Ihrer Eingabe anzuzeigen.
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Nachfolgend werden dann alle Gäste mit ihren angezeigten Informationen aufgelistet.
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Um weitere Informationen zum Gast sowie den Reservierungsverlauf anzuzeigen, klicken Sie auf 
Anzeigen .
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Anschließend werden Ihnen die Daten des Gastes angezeigt und Sie können weitere ergänzen.
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Wenn Sie die Angaben angepasst haben, klicken Sie auf SPEICHERN, um die Änderungen zu 
übernehmen.
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Um Informationen zum Reservierungsverlauf anzuzeigen, scrollen Sie zum Ende der Seite.
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Wenn Sie mit der Prüfung der Angaben zum Gast fertig sind, klicken Sie auf Zurück , um zur Übersicht 
zurückzukehren.
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Zurück in der Übersicht haben Sie die Möglichkeit Kundendaten herunterzuladen. Dabei können Sie 
wahlweise die Daten aller Kunden, Gästedaten der letzten vier Wochen oder Daten der 
Newsletterkunden abrufen. 
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Klicken Sie dazu einfach auf den entsprechenden Button,  von dem Sie die Daten haben möchten. 
Anschließend startet der Download.
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Das war’s. Sie haben das Tutorial abgeschlossen und wissen nun, wie Sie nach Gästen suchen und die 
mit einem Gast verknüpften Reservierungen anzeigen können.
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Scannen, um zum interaktiven Player zu gelangen
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