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Bem-vindo ao painel do . Neste tutorial, mostramos como ajustar o status das suas
reservas.
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Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone / email? Don't forget to add it to your
reservation book!
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Quando o menu é selecionado, vocé vé uma visao geral das suas reservas.
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B Reservations Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone / email? Don't forget to add it to your
reservation book!
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vocé pode cancelar uma reserva ou marca-la como chegada.
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Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone/ email? Don't forget to add it to your

reservation book!
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Ao cancelar uma reserva, vocé tem a opc¢éo de informar o cliente sobre o cancelamento.

Please confirm your action

Optional message (will be sent to the customer via email)

Inform the customer about the cancellation

Cancel reservation
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0 Vocé pode deixar uma mensagem opcional para o cliente.

Please confirm your action

Optional message (will be sent to the customer via email)

Cancel reservation
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0 E decida se deve ou nao informar seu cliente sobre o cancelamento.

Please confirm your action

Optional message (will be sent to the customer via email)

Inform the customer about the cancellation I

Cancel reservation
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0 Ao final, confirme o cancelamento clicando em Cancelar reserva..

Please confirm your action

Optional message (will be sent to the customer via email)

Inform the customer about the cancellation

Cancel reservation
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Como um walk-in ndo é uma reserva futura e para ver todas as suas reservas, vocé tem que filtrar suas
reservas de forma diferente. Para fazer isso, use as
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Dependendo da sua escolha de selecao, vocé vera suas reservas filtradas. Ao clicar em uma
vocé sempre pode ver mais informacoes e ajusta-las também.
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Quando uma mesa estiver pronta, vocé pode encerrar aquela reserva especifica clicando em
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Para uma reserva futura, vocé tem a opcao de marca-la como chegada ou ndo comparecimento. Basta
clicar no correspondente .
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Se o0 héspede nao chegar no horario, vocé pode enviar um lembrete usando o botao REMIND .
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Pronto. Vocé concluiu o tutorial e agora sabe como ajustar o status das suas reservas.
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Have a walk-in customer? Received a reservation request over phone/ email? Don't forget to add it to your
reservation book!
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