
Después de que un cliente haya realizado un pedido en su tienda web DISH Order, este aparecerá en su 
terminal como un pedido abierto.

Terminal de pedidos DISH: cómo gestionar pedidos a través de la terminal

1 de 27



Si no acepta o rechaza un pedido, éste se rechazará automáticamente dentro del período de tiempo 
preseleccionado.
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Para gestionar un pedido , haz clic en él.
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Ahora se mostrará la información sobre el pedido. Desplácese hacia abajo para ver más información.
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Ahora podrás ver información sobre el pago y los datos del cliente.
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Toque  Aceptar  o  Rechazar  para reaccionar al pedido.
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Puede crear una impresión de pedido manualmente tocando el  ícono de la impresora .
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Para retrasar un pedido que aún no has aceptado, pulsa en Retrasar pedido y sigue los pasos.
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Introduzca su hora de entrega o recogida deseada .
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Toque en Personalizado para especificar una hora diferente.
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Ingrese  la hora de entrega o recogida  deseada y toque Aceptar .
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Pulse CONFIRMAR para aplicar los cambios.
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El pedido se ha retrasado y se ha aceptado automáticamente.
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Toque Pedidos completados .
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Puede filtrar fácilmente la descripción general del pedido con estos botones .
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Para ver los detalles de un  pedido , toque sobre él.  
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Ahora se mostrará la información sobre el pedido. Desplácese hacia abajo para ver más información .
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Ahora podrás ver información sobre el pago y los datos del cliente.
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Puede crear una impresión de pedido manualmente tocando el ícono de la impresora .
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Navegar de nuevo al menú .
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Toque Pedidos cancelados .
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Puede filtrar fácilmente la descripción general del pedido con estos botones .
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Para ver los detalles de un pedido , toque sobre él.
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Ahora se mostrará la información sobre el pedido. Desplácese hacia abajo para ver más información.
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Ahora podrás ver información sobre el pago y los datos del cliente.
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Puede crear una impresión de pedido manualmente tocando el ícono de la impresora .
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Escanee para ir al reproductor interactivo
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