
Atingeți  Comenzi deschise pentru  a vedea comenzile.
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Atingeți comanda dorită pe care doriți să o gestionați.
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Acum atingeți Anulați .
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Alegeți motivul pentru anularea comenzii pentru a vă informa clientul.
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Faceți clic pe ANULARE COMANDA pentru a continua.
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Acum confirmați anularea făcând clic pe DA .
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Comanda dvs. a fost anulată și clientul este informat despre motivul anulării.
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Clientul va primi un e-mail prin care îl va informa despre anulare.
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Scanați pentru a accesa playerul interactiv
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