
Bienvenido a la página principal de su tienda virtual. En este tutorial le mostramos las funciones de la 
tienda online.  Nota: Para acceder a su tienda virtual, vaya a los canales de venta del Backoffice en 
Autoservicio y utilice la URL.
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En la página principal de su tienda online, verá el contenido que ha creado en el back office para este 
canal de ventas. Un cliente hará clic en Pedir para acceder a la tienda online.
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El nombre de su tienda y su dirección aparecerán en la esquina superior derecha de la página.
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En la barra de menús encontrará las distintas categorías de menús.
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Para buscar un producto concreto, utilice la función de búsqueda.
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Si desea resaltar determinados alérgenos, haga clic en el botón correspondiente.
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Cuando se selecciona una determinada categoría del menú, se muestran los productos.
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La forma en que se muestran los productos en la tienda virtual puede ajustarse en el back office, en la 
configuración de la apariencia de un canal de ventas.
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Para pedir un producto, el cliente sólo tiene que seleccionarlo. A continuación, el producto aparecerá 
en la sección Mi pedido.
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A continuación, la cantidad de un producto puede ajustarse mediante los iconos de aumento y
 disminución.
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Si se ha seleccionado un producto con opciones adicionales, se mostrará una ventana emergente con 
las opciones dadas para elegir.
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Una vez que el cliente esté listo para realizar el pedido, se utilizará el botón Pedir para proceder.
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En el siguiente paso hay que seleccionar la hora de recogida a través de un menú desplegable.
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A continuación, hay que introducir la información de contacto en los campos correspondientes.
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Después de introducir la información de contacto, hay que elegir el método de pago marcando la 
casilla correspondiente.
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A continuación, el cliente puede dejar una nota sobre el pedido en el campo de texto correspondiente.
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Una vez introducida toda la información necesaria, el cliente hace clic en Completar pedido para pasar 
por caja.
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Y será redirigido a la interfaz de pago.  Ya está. Ha completado el tutorial y ahora conoce las funciones 
básicas de su tienda virtual.
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Escanee para ir al reproductor interactivo
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