
Bienvenue sur le tableau de bord des commandes DISH. Dans ce tutoriel, nous vous montrerons 
comment annuler une commande avec un raisonnement. 
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Tout d’abord, cliquez sur Ventes .
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Cliquez ensuite sur le sous-menu Commandes .
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Vous avez maintenant un aperçu de toutes vos commandes.
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Cliquez sur  En traitement  sous Statut pour modifier le statut de la commande.
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Une fois cela fait, un petit menu apparaît avec les options disponibles.
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Sélectionnez ici le statut souhaité. Puisque le but est d'annuler la commande, cliquez sur Annulé .
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Ici, vous devez choisir la raison de l'annulation dans le menu déroulant .
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Il est très important de rédiger un message que votre client recevra en guise de  message d'annulation . 
  Remarque : l'outil fournit déjà certains messages que vous pouvez modifier.
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Cliquez sur Enregistrer pour finaliser l'annulation.
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Étant donné que la commande est annulée, le statut de paiement doit également être annulé. Pour ce 
faire, cliquez sur Ouvrir sous Statut de paiement.
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Sélectionnez ensuite Annulé .
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Voilà,  vous avez terminé le tutoriel et savez maintenant comment annuler une commande avec un 
raisonnement sur le panneau d'administration.
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Scannez pour accéder au lecteur interactif
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