Hoe kan ik willekeurige steekproeven configureren op mijn selfservice POS /Grab and Go POS ?
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7] Welkom op het DISH POS-dashboard. In deze handleiding laten we je zien hoe je de willekeurige
steekproefcontroles instelt voor je Self-service en Grab & Go POS.
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0 Ga eerst naar Selfservice.
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0 Ga naar Verkoopkanalen.
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0 Je bent nu in het overzicht van je verkoopkanalen. Gebruik het bewerkingspictogram om de instellingen
in te voeren van het verkoopkanaal dat je wilt aanpassen.

DISH POS vaseo (V) DISH Demo NL © ’-::—11 Dish Support 0 dish_nl_video@dish.digital

<« Minimaliseer menu
Verkoopkanalen
(g) Dashboard

Q Typ om te zoeken Toon 50 wgegevens
P Artikelen v
Naam Filiaal 2 Type © URL
Ar Financién v
& Grab & Go DISH Video Demo Dutch Zelfscankassa [ Link kopiéren [ Link openen
{5} Algemeen beheer v
Kiosk DISH Video Demo Dutch Bestelzuil [ Link kopiéren [ Link openen
= Betalen v Vi Payment DISH Video Demo Dutch QR
E Selfservice ~ 4 Webshop DISH Video Demo Dutch Webshop [Ty Link kopiéren [ Link openen

Tijdschema's
Verkoopkanalen

QR-codes



) pisH

by

Hoe kan ik willekeurige steekproeven configureren op mijn selfservice POS /Grab and Go POS ?

0 Schakel vervolgens de optie voor Controles inschakelen in.
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Algemeen Maam~  Grab & Go
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deze In strjid zijn met ifieke fiscale

Bon printen * @ Bon printen op verzoek van klant
Geen bon printen

Altijd een bon printen

Taal instellingen

Talen Standaard w

Steekproefcontroles

Controles inschakelen

Identificatie

Annuleren
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Als je dat gedaan hebt, moet je de frequentie instellen, die de procentuele waarschijnlijkheid bepaalt
waarmee een controle wordt uitgevoerd voor een bestelling. Gebruik hiervoor het opgegeven veld.

Zelfscankassa bewerken Algemeen ®

Algemeen Naam” Grab & Go
B4 Uiterlijk Scan Klant ID
(O Openingstijden Bon printopties

Het kan voorkomen dat instellingen voor het printen van een bon genegeerd worden als
deze in strjid zijn met landspecifieke fiscale regelgeving.

Bon printen * @ Bon printen op verzoek van klant
Geen bon printen
Altijd een bon printen

Taal instellingen

Talen Standaard w

Steekproefcontroles

Controles inschakelen
Frequentie (%) “)

Vervaltijd (minuten)* v

Pincode™ ()

Toelichting”
Identificatie

[[»] 165

Annuleren
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De volgende stap is het instellen van de vervaltijd. Met de vervaltijd wordt de controle automatisch
geannuleerd nadat de ingestelde tijd is verstreken. Vul het opgegeven veld in om dit in te stellen.

Zelfscankassa bewerken Algemeen ®

Algemeen Naam” Grab & Go
B4 Uiterlijk Scan Klant ID

(O Openingstijden Bon printopties

Het kan voorkomen dat instellingen voor het printen van een bon genegeerd worden als
deze in strjid zijn met landspecifieke fiscale regelgeving.

Bon printen * @ Bon printen op verzoek van klant
Geen bon printen
Altijd een bon printen

Taal instellingen

Talen Standaard w

Steekproefcontroles

Controles inschakelen ()
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Toelichting”

Identificatie

[[»] 165
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Voer vervolgens een pincode in het overeenkomstige veld in, die wordt gebruikt om de willekeurige
controle te valideren. De vereiste lengte van de pincode is minimaal 4 en maximaal 8 cijfers.

Zelfscankassa bewerken Algemeen ®

Algemeen Naam” Grab & Go
B4 Uiterlijk Scan Klant ID

(O Openingstijden Bon printopties

Het kan voorkomen dat instellingen voor het printen van een bon genegeerd worden als
deze in strjid zijn met landspecifieke fiscale regelgeving.

Bon printen * @ Bon printen op verzoek van klant
Geen bon printen
Altijd een bon printen
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0 Voer voor de toelichting een tekst in het betreffende veld in, die aan de gast wordt weergegeven
wanneer de spotcheck wordt geactiveerd.

Zelfscankassa bewerken Algemeen ®

Algemeen Naam” Grab & Go
B4 Uiterlijk Scan Klant ID

(O Openingstijden Bon printopties

Het kan voorkomen dat instellingen voor het printen van een bon genegeerd worden als
deze in strjid zijn met landspecifieke fiscale regelgeving.

Bon printen * @ Bon printen op verzoek van klant
Geen bon printen

Altijd een bon printen

Taal instellingen

Talen Standaard w

Steekproefcontroles

Controles inschakelen ()
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Hoe kan ik willekeurige steekproeven configureren op mijn selfservice POS /Grab and Go POS ?

0 Zodra je alle voorkeuren voor de willekeurige controles hebt ingesteld, klik je op Opslaan om de
wijzigingen toe te passen.

Zelfscankassa bewerken Algemeen ®
Algemeen Naam® Grab & Go

B4 Uiterlijk Scan Klant ID

(O Openingstijden Bon printopties

Het kan voorkomen dat instellingen voor het printen van een bon genegeerd worden als
deze in strjid zijn met landspecifieke fiscale regelgeving.

Bon printen * @ Bon printen op verzoek van klant
Geen bon printen
Altijd een bon printen

Taal instellingen

Talen Standaard w

Steekproefcontroles

Controles inschakelen ()

Frequentie (%) “) 50

Vervaltijd (minuten)* 10 v
Pincode™ () 1234

Toelichting” You're picked for a random spot check, please ...

Identificatie

[[»] 165
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0 Terug in het overzicht van je verkoopkanalen open je de URL van het verkoopkanaal waarop je zojuist
de willekeurige controles hebt toegepast via de link aan de rechterkant.
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‘ Hoe kan ik willekeurige steekproeven configureren op mijn selfservice POS /Grab and Go POS ?

Selecteer nu in de bestelweergave van Grab & Go een paar items om de willekeurige klantencontrole te

testen.

DISH POS

Whiskys Speciale koffie

Warme Dranken

Cappuccino

Uitverkocht

€250

Espresso Wiener Melange
Macchiato

€395 €395

Q
Thee Frisdranken Tap Bieren
Doppio
Uitverkocht
€450
Cafeinevrije Koffie Cafeinevrije

Cappuccino

€ 2,50 €320

{0  Bekijk winkelmand € 0,00

T NL (X) Winkelmand legen
Whiskey Fles bier Gedestilleerd Cogn
Caffé Latte Latte Macchiato
€250 €395
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0 Klik vervolgens op Bekijk winkelmand.

DISH POS Q Zoeken G NL (X) Winkelmand legen

Whiskys Speciale koffie Thee Frisdranken Tap Bieren Whiskey Fles bier Gedestilleerd Cogn

Warme Dranken

Cappuccino Doppio Caffé Latte Latte Macchiato
Uitverkocht Uitverkocht
@ €250 o €450 €250 €395
Espresso Wiener Melange Cafeinevrije Koffie Cafeinevrije
Macchiato Cappuccino
@ €3,95 o €395 €250 €320

(< 2 Bekijk winkelmand € 6,95
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En rond het bestelproces af door op Betalen met Contant geld te klikken.

DISH POS Q. Zoeken T NL (X) Winkelmand legen
@ 1 @ Cappuccino € 2,50
large (€ 0,25) €025
@ 1 @ Espresso Macchiato € 3,95 D I S H P O S
large (€ 0,25) €025

Scan je producten

Subtotaal € 6,95

Totaal € 6,95

R Klant ID scannen

Betaal met Giftcard

Betaal met Contant
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7] Wanneer een bestelling willekeurig wordt gekozen om te worden gecontroleerd, verschijnt er een pop-
up met instructies over de willekeurige klantencontrole.

Steekproefcontrole

You're picked for a random spot check,
please request help from an employee.

Start controle
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0 Ga verder door op Start controle te klikken.

Steekproefcontrole

You're picked for a random spot check,
please request help from an employee.

Start controle
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0 De gast heeft dan hulp nodig van een medewerker die de pincode invoert. Die wordt ingevoerd via het
gegeven invoerveld.

Voer pincode in
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0 En vervolgens verzonden via de bijbehorende bevestigingsknop.

Voer pincode in
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Zodra de pincode correct is ingevoerd, moet de medewerker de huidige bestelling weigeren of
goedkeuren door een van de gegeven opties te selecteren.

Mijn winkelmand B NL
1 Cappuccino € 2,50
large (€ 0,25) € 0,25
1 Espresso Macchiato € 3,95

large (€ 0,25) €0,25

Steekproefcontrole
wordt uitgevoerd

Subtotaal € 6,95

Totaal € 6,95

Controle afgewezen

Controle goedgekeurd
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Als de bestelling is goedgekeurd, kan deze worden betaald. Als de bestelling is geweigerd, wordt de
huidige bestelling geannuleerd.

DISHPOS

Betaling geslaagd

Volgende klant
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DISH ‘ Hoe kan ik willekeurige steekproeven configureren op mijn selfservice POS /Grab and Go POS ?

Dat is het. Je hebt de tutorial voltooid en weet nu hoe je willekeurige steekproefcontroles kunt instellen
voor je Selfservice en Grab & Go kassa's.

DISHPOS

Betaling geslaagd

Volgende klant

21 van 23



DISH ‘ Hoe kan ik willekeurige steekproeven configureren op mijn selfservice POS /Grab and Go POS ?

Aangezien er wijzigingen zijn aangebracht, moet je deze naar je systeem sturen door naar de algemene
instellingen te gaan.

DISHPOS

Betaling geslaagd

Volgende klant
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Scan om naar de interactieve speler te gaan



