
Welkom op het DISH POS-dashboard. In deze handleiding laten we je zien hoe je de willekeurige 
steekproefcontroles instelt voor je Self-service en Grab & Go POS.
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Ga eerst naar Selfservice.
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Ga naar Verkoopkanalen.
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Je bent nu in het overzicht van je verkoopkanalen. Gebruik het bewerkingspictogram om de instellingen 
in te voeren van het verkoopkanaal dat je wilt aanpassen. 
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Schakel vervolgens de optie voor Controles inschakelen in.
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Als je dat gedaan hebt, moet je de frequentie instellen, die de procentuele waarschijnlijkheid bepaalt 
waarmee een controle wordt uitgevoerd voor een bestelling. Gebruik hiervoor het opgegeven veld.
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De volgende stap is het instellen van de vervaltijd. Met de vervaltijd wordt de controle automatisch 
geannuleerd nadat de ingestelde tijd is verstreken. Vul het opgegeven veld in om dit in te stellen.
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Voer vervolgens een pincode in het overeenkomstige veld in, die wordt gebruikt om de willekeurige 
controle te valideren. De vereiste lengte van de pincode is minimaal 4 en maximaal 8 cijfers.
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Voer voor de toelichting een tekst in het betreffende veld in, die aan de gast wordt weergegeven 
wanneer de spotcheck wordt geactiveerd.
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Zodra je alle voorkeuren voor de willekeurige controles hebt ingesteld, klik je op Opslaan om de 
wijzigingen toe te passen.
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Terug in het overzicht van je verkoopkanalen open je de URL van het verkoopkanaal waarop je zojuist 
de willekeurige controles hebt toegepast via de link aan de rechterkant.
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Selecteer nu in de bestelweergave van Grab & Go een paar items om de willekeurige klantencontrole te 
testen.
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Klik vervolgens op Bekijk winkelmand.
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En rond het bestelproces af door op Betalen met Contant geld te klikken.
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Wanneer een bestelling willekeurig wordt gekozen om te worden gecontroleerd, verschijnt er een pop-
up met instructies over de willekeurige klantencontrole.
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Ga verder door op Start controle te klikken.
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De gast heeft dan hulp nodig van een medewerker die de pincode invoert. Die wordt ingevoerd via het 
gegeven invoerveld.
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En vervolgens verzonden via de bijbehorende bevestigingsknop.
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Zodra de pincode correct is ingevoerd, moet de medewerker de huidige bestelling weigeren of 
goedkeuren door een van de gegeven opties te selecteren.
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Als de bestelling is goedgekeurd, kan deze worden betaald. Als de bestelling is geweigerd, wordt de 
huidige bestelling geannuleerd.
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Dat is het. Je hebt de tutorial voltooid en weet nu hoe je willekeurige steekproefcontroles kunt instellen 
voor je Selfservice en Grab & Go kassa's.
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Aangezien er wijzigingen zijn aangebracht, moet je deze naar je systeem sturen door naar de algemene 
instellingen te gaan.
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Scan om naar de interactieve speler te gaan

Hoe kan ik willekeurige steekproeven configureren op mijn selfservice POS /Grab and Go POS ?

23 van 23


