
Klicken Sie im Admin-Bereich von DISH Reservation auf „Feedback“ , um Ihre Bewertungen zu 
verwalten.
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Um Ihrem Kunden, der eine Bewertung abgegeben hat, eine Nachricht zu schreiben, klicken Sie auf 
Antworten .
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Geben Sie nun die Nachricht ein , die Sie Ihrem Kunden senden möchten.  Hinweis: Die Nachricht wird 
per E-Mail versendet.
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Klicken Sie auf „Antworten“ , um die Nachricht zu senden.
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Um Feedback auf Ihrer Website zu veröffentlichen, klicken Sie einfach auf Veröffentlichen .
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Das war’s. Sie haben das Tutorial abgeschlossen und wissen nun, wie Sie auf Kundenfeedback 
antworten.
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Scannen, um zum interaktiven Player zu gelangen

DISH Reservation – So reagieren Sie auf Kundenfeedback

7 von 7


