
Depois que um cliente faz um pedido na sua loja virtual DISH Order, ele aparece no seu terminal como 
um pedido aberto.
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Se você não aceitar ou rejeitar um pedido, o pedido será rejeitado automaticamente dentro do período 
de tempo pré-selecionado.
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Para gerenciar um pedido , toque nele.
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As informações sobre o pedido serão exibidas. Role para baixo para ver mais informações.
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Agora você pode ver informações sobre o pagamento e os dados do cliente.
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Toque em  Aceitar  ou  Rejeitar  para reagir ao pedido.
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Você pode criar uma impressão de pedido manualmente tocando no  ícone da impressora .
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Para adiar um pedido que você ainda não aceitou, toque em Adiar pedido e siga os passos.
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Insira o horário desejado para entrega ou retirada .
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Toque em Personalizar para especificar um horário diferente.
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Insira o  horário desejado para entrega ou retirada  e toque em OK .
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Toque em CONFIRMAR para aplicar as alterações.
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O pedido foi atrasado e aceito automaticamente.
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Toque em Pedidos concluídos .

Terminal de Pedidos DISH - Como gerenciar pedidos via terminal

14 de 27



Você pode filtrar facilmente a visão geral do pedido com estes botões .
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Para ver detalhes de um  pedido , toque nele.  
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As informações sobre o pedido serão exibidas. Role para baixo para ver mais informações .
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Agora você pode ver informações sobre o pagamento e os dados do cliente.
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Você pode criar uma impressão de pedido manualmente tocando no ícone da impressora .
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Navegue de volta ao menu .
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Toque em Pedidos cancelados .
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Você pode filtrar facilmente a visão geral do pedido com estes botões .
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Para ver detalhes de um pedido , toque nele.
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As informações sobre o pedido serão exibidas. Role para baixo para ver mais informações.
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Agora você pode ver informações sobre o pagamento e os dados do cliente.
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Você pode criar uma impressão de pedido manualmente tocando no ícone da impressora .
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Escaneie para ir para o player interativo
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