
Tik op  Openstaande orders om  de orders te bekijken.
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Tik op de gewenste bestelling die u wilt beheren.
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Tik nu op Annuleren .
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Geef aan waarom u uw bestelling wilt annuleren en informeer uw klant hierover.
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Klik op BESTELLING ANNULEREN om verder te gaan.
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Bevestig nu uw annulering door op JA te klikken .
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Uw bestelling is geannuleerd en de klant is op de hoogte gesteld van de reden voor annulering.
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De klant ontvangt een e-mail waarin hij op de hoogte wordt gesteld van de annulering.
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Scan om naar de interactieve speler te gaan
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