
Benvenuti alla dashboard di DISH POS. In questo tutorial vi mostreremo come riprodurre il flusso di 
riordino sul tavolo dal punto di vista di un cliente.

Come posso riordinare tramite un codice QR sul tavolo? (prospettiva del cliente)
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Per prima cosa, clicca su  Self-service .

Come posso riordinare tramite un codice QR sul tavolo? (prospettiva del cliente)
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Poi vai ai  codici QR .
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Ora ti trovi nella panoramica dei tuoi codici QR. Apri la vista self-service di un tavolo copiando e 
incollando il link nel tuo browser.   Nota: il cliente dovrà scansionare il codice QR al tavolo.
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Verrà visualizzato il negozio online. Clicca su  "Effettua ordine"  per avviare il processo.
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Quindi seleziona alcuni elementi. Clicca semplicemente sull'elemento  che  desideri aggiungere.
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E confermare la selezione cliccando su  Aggiungi .
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Se preferisci, scegli altri  articoli .
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Dopo aver selezionato alcuni articoli, clicca su  Visualizza ordine  per avere una panoramica degli 
articoli prima di ordinarli.
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Quindi procedere con l'ordine cliccando su  Ordina .
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Se è abilitata la funzione “Riordina tramite codice QR sul tavolo”, il cliente potrà selezionare  Paga dopo
  come metodo di pagamento.
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Ora continua il processo di ordinazione cliccando su  Completa ordine .
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Il cliente riceverà quindi una conferma dell'ordine.
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Per tornare all'ordine, apri nuovamente lo stesso  link  su cui hai cliccato in precedenza.   Nota: il cliente 
dovrà scansionare nuovamente il codice QR sul tavolo.
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Ora puoi ordinare altri articoli. Per farlo, clicca su  "Ordina altro" . Cliccando su  "Paga ordine" , il cliente 
verrà indirizzato alla cassa invece di dover ordinare nuovamente.   Nota: il tuo personale può anche 
aggiungere altri articoli all'ordine tramite il POS.
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Ora aggiungi un nuovo articolo all'ordine. Per farlo, clicca sull'articolo  corrispondente .
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Quindi apri la panoramica del tuo ordine cliccando su  Visualizza ordine .
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Ora hai una panoramica degli articoli già ordinati e di quelli che stai per ordinare. Clicca su  Ordina  per 
procedere.
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Finché il tuo ordine non sarà completato, potrai selezionare "Paga in seguito". Per procedere al 
pagamento, seleziona un metodo di pagamento. Per farlo, spunta la  casella corrispondente .
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A seconda dei metodi di pagamento impostati, il cliente potrebbe avere diverse opzioni tra cui 
scegliere.
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Una volta selezionato il metodo di pagamento, clicca su  Completa ordine  per procedere con il 
pagamento.
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Ecco fatto. Hai completato il tutorial e ora conosci il flusso di riordino sul tavolo dal punto di vista di un 
cliente.
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Scansiona per andare al lettore interattivo
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