
Willkommen bei Fiskaltrust . In diesem Tutorial erfahren Sie, wie Sie eine Einladung korrigieren, die an 
eine nicht vorhandene E-Mail-Adresse gesendet wurde.
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Nachdem der Kunde Sie darüber informiert hat, dass er keine Einladung an seine E-Mail-Adresse 
erhalten hat, können Sie den Fehler ganz einfach beheben, indem Sie sich in das fiskaltrust.Portal
 einloggen .

Fiskaltrust - Korrektur einer Einladung an eine nicht existierende E-Mail-Adresse [DE10/FR11]

2 von 26



Klicken Sie zunächst auf PosOperator . 
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Es öffnet sich ein Dropdown-Menü und Sie müssen auf Einladung klicken .
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Auf der sich öffnenden Seite müssen Sie zunächst auf Verlauf klicken .
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Klicken Sie dann auf „Protokoll aufrufen“, um alle gesendeten Einladungen anzuzeigen.
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Geben Sie nun den Namen des Kunden in die Suchtabelle ein .
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Wir haben beispielsweise nach „Berliner“ gesucht und es wurde eine Liste aller versendeten E-Mails 
angezeigt. Ob die E-Mail versendet wurde, erkennen Sie an einem blauen Häkchen am Anfang der Zeile 
des Clients.
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In der rechten Ecke des Kundennamens können Sie auf Link in die Zwischenablage kopieren klicken .
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Anschließend öffnet sich ein neues Fenster. Klicken Sie auf Kopieren .
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Im nächsten Schritt öffnen Sie ein neues Fenster im Inkognito-Modus und fügen die kopierte URL ein.    
Hinweis: Es ist unbedingt erforderlich, den Inkognito-Modus zu verwenden, da sonst Fehler auftreten. 
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Sie setzen nun das Passwort für das Konto zurück, um darauf zugreifen zu können.   Hinweis: Sie 
können jedes Standardpasswort verwenden, wie zum Beispiel: fiskalTrusT&65.
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Sie müssen die AGB und die D a t e n s c h u t z r i c h t l i n i e lesen und akzeptieren .
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Klicken Sie auf Weiter .
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Sie befinden sich jetzt in einem neuen Profil , in unserem Fall berliner@test.com.
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Scrollen Sie  zum Ende des Vertrags und  geben Sie im Namen des Kunden im entsprechenden Feld 
 den Unterzeichner  DISH.Digital  ein.
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Klicken Sie auf das Quadrat, um die AGB und D a t e n s c h u t z r i c h t l i n i e zu akzeptieren . 
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Klicken Sie auf „Signieren“.
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Gehen Sie nun auf die linke Seite der Seite und klicken Sie auf Firmeninfo .
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Es öffnet sich ein Dropdown-Menü, klicken Sie auf Stammdaten .
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Sie können  jetzt die vorhandene falsche E-Mail-Adresse durch die richtige ersetzen .
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Klicken Sie auf Speichern , um alle Änderungen zu speichern.
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Sie können den Inkognito-Modus nun schließen . Informieren Sie den Kunden anschließend, dass er 
eine E-Mail erhält, in der er den neuen Benutzernamen und das neue Passwort, die Sie für sein 
Unternehmen erstellt haben, akzeptieren muss .   
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Nachdem der Kunde auf den Bestätigungslink geklickt hat, kann er sich in sein fiskaltrust.portal
 einloggen und das Passwort ändern. Nach zweimaliger Eingabe des Standardpassworts und des neuen 
Passworts klicken Sie auf Speichern .  
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Das war es fürs Erste. Fahren Sie von hier aus mit dem Standard-Onboarding fort .
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Scannen, um zum interaktiven Player zu gelangen
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