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Recuperar pedidos en el back office

0 Bienvenido al panel de DISH POS. En este video, te mostramos cdmo recuperar pedidos en el back

office. Primero, haz clic en Finanzas.

DISHPOS vuss Demo ES ©

<« Minimizar menu

. Panel de control

Panel de control

) Articulos ~
Datos de facturacién de hoy
A Finanzas v
Facturacién
% General ~
€ 466,30
B Pago ~
O Autoservicio ~

. .-ee
Informacion sobre la facturacion

— Esta semana — Lasemana anterior

€500

€450

€400

€350

€300

lunes martes miércoles ueves viemes

Transacciones

n

sibado

domingo

Gasto medio

€ 42,40

FACTURACION HASTA LA FECHA
ESTA SEMANA

€ 212,30

GASTO MEDIO HASTA LA FECHA
ESTA SEMANA

€ 23,59

NUMERO DE TRANSACCIONES HASTA LA
FECHA
ESTA SEMANA

9

\i.f]\ Dish Support

FACTURACION HASTA LA FECHA
ULTIMA SEMANA

€ 0,00

GASTO MEDIO HASTA LA FECHA
ULTIMA SEMANA

€ 0,00

NUMERO DE TRANSACCIONES HASTA LA
FECHA
ULTIMA SEMANA

o

Q Demo Dish

() Mostrar cantidades con IVA

Pedidos abiertos

€ 0,00

Cantidad

0

Ultima actualizacién:
hoy a las 10:11

FACTURACION TOTAL
ULTIMA SEMANA

€ 0,00

GASTO MEDIO
ULTIMA SEMANA

€ 0,00

TOTAL DE TRANSACCIONES
ULTIMA SEMANA

0
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0 Luego ve a Pedidos.

DISHPOS sz

<« Minimizar mend

. Panel de control

) Articulos

#- Finanzas

Informe del turno

Informe de turnos

Pedidos

Facturas

DISH POS BI4

{8 General

= Pago

T Autoservicio

Demo ES ©

Panel de control

Datos de facturacién de hoy

Facturacién

€ 466,30

.o
Informacion sobre la facturacién
== Esta semana == Lasemana anterior
€500
€450
€400
€350
€300
€250
€200
€150
€100
€50

€0 L

lunes martes

miércoles

jueves

viemes

Recuperar pedidos en el back office

Transacciones

n

sdbado

domingo

Gasto medio

€ 42,40

FACTURACION HASTA LA FECHA
ESTA SEMANA

€ 212,30

GASTO MEDIO HASTA LA FECHA
ESTA SEMANA

€ 23,59

NUMERO DE TRANSACCIONES HASTA LA
FECHA
ESTA SEMANA

9

T‘j‘ Dish Support

FACTURACION HASTA LA FECHA
ULTIMA SEMANA

€ 0,00

GASTO MEDIO HASTA LA FECHA
ULTIMA SEMANA

€ 0,00

NUMERO DE TRANSACCIONES HASTA LA
FECHA
ULTIMA SEMANA

o

e Demo Dish

O Mostrar cantidades con IVA

Pedidos abiertos

€ 0,00

Cantidad

0

Ultima actualizacion:
hoy a las 10:11

FACTURACION TOTAL
ULTIMA SEMANA

€ 0,00

GASTO MEDIO
ULTIMA SEMANA

€ 0,00

TOTAL DE TRANSACCIONES
ULTIMA SEMANA

0
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Recuperar pedidos en el back office

0 Ahora estas en la vista general de tus pedidos. Selecciona ahora un periodo de tiempo para el que
quieras recuperar un pedido. Para ello, utiliza el menu desplegable del calendario.

DISHPOS sz Demo ES @

<« Minimizar mend

Pedido

(7) Panel de control
B mtiask

01/02/2024 - 09/02/2024

) Articulos ~
<
K
. Finanzas A
Lu Ma M Ju Vi Sa Do
Informe del turno €

Informe de turnos 1
Informe de facturacién o ° ° ° o
Pedidos £ 12 13 14 15 16
Facturas

DISH POS BI4
26 27 28 29

{8 General ~

fc7d5d5a-ac63-4dca-9844 37
= Pago v

12a657bf-alfd-4b45-b517-4 36
D Auteservicio @ 68daSale-41a5-484b-9194 35

7¢c919c5-5704-4056-a159: 34

1397a833-6942-45c1-825d- 33

791a6f19-373e-44cd-9bd0- 32

a3369338-46fb-4103-b884 30

3b4415f2-f851-4f97-abd8-e 29

af08155b-f66d-4592-8a95- 28

d63fagle-6ec6-4c8b-8279- 27

f6b9f317-30cf-447b-8e89-1 26

Lu

Ma Mi Ju Vi Sa

19 20 21 22 23

26 27 28 29 30

08-02-2024 14:39:25

08-02-2024 13:57:03

25-01-2024 16:32:36

25-01-2024 16:43:59

08-02-2024 15:20:16

08-02-2024 12:04:53

08-02-2024 10:35:21

08-02-2024 10:13:16

08-02-2024 10:10:52

08-02-2024 09:43:55

05-02-2024 16:54:54

errado

9-02-2024 09:31:31

9-02-2024 09:31:27

9-02-2024 09:31:16

9-02-2024 09:31:12

9-02-2024 09:31:05

09-02-2024 09:

4

09-02-2024 09:30:35

09-02-2024 09:30:24

09-02-2024 09:30:21

09-02-2024 09:

0:18

09-02-2024 09:30:12

08-02-2024 10:36:10

08-02-2024 10:13:26

08-02-2024 10:11:.04

08-02-2024 09:44:05

07-02-2024 14:52:14

Cliente

Vendedor

Camarero

Camarero

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Camarero

Camarero

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Camarero

Ubicacién

Mesa 14

Mesa 4

Mesa 1

Mesa 1

Mesa 1

Mesa 1

Mesa 1

Mesa 5

Mesa 2

Mesa 3

Mesa 1

Mesa 1

Mesa 1

Mesa 1

Mesa 1

Mesa 1

T‘i‘ Dish Support

= Mostrar 50 vRegistros

Estado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrade

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Q Demo Dish

Mostrar filtros

Descuento
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0 Después, fija la fecha de inicio y fin de tu periodo de tiempo.

DISHPOS wms Demo ES © < Dish Support e Demo Dish

<« Minimizar mend

Pedido
() Panel de control
Desde - Hasta
= 50 v Maost filt
01/02/2024 - 09/02/2024 Mostrar Registros ostrar filtros
) Articulos ~
< >
rrado Cliente Vendedor Ubicacién Estado Descuento
. Finanzas A
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

Informe del turno o o o o -02-2024 09:31:31 Camarero Mesa 14 Cerrado
1 2 3

Informe de turnos

» o o o o o 10 n 4 5 6 7 8 9 10 -02-2024 09:31:27 Camarero Mesa 4 Cerrado
Informe de facturacién

Pedidos 12 13 1“5 16 7 18 n 12 13 14 15 16 17 -02-2024 09:31116 Gerente Mesa 1 Cerrado
Facturas
9220 N 22 24 25 ® o120 N 22 28 24 402.2024 09:3112 Gerente Mesa 1 Cerrado
DISH POS BI4
26 27 28 28 25 26 27 28 29 30 3
-02-2024 09:31:05 Gerente Mesa 1 Cerrado
{8 General ~
fc7d5d5a-ac63-4dca-9844 37 08-02-2024 14:39:25 09-02-2024 09:30:41 Gerente Mesa 1 Cerrado
= Pago v
12a657bf-a1fd-4b45-b517-4 36 08-02-2024 13:57:03 09-02-2024 09:30:35 Gerente Mesa 1 Cerrado
D Auteservicio v 68daSale-41a5-484b-9194 35 25-01-2024 16:32:36 09-02-2024 09:30:24 Camarero Mesa 5 Cerrado
7¢c919¢5-5704-4056-a159- 34 25-01-2024 16:43:59 09-02-2024 09:30:21 Camarero Mesa 2 Cerrado
1397a833-6942-45c1-825d- 33 08-02-2024 15:20:16 09-02-2024 09:30:18 Gerente Mesa 3 Cerrado
791a6f19-373e-44cd-9bd0- 32 08-02-2024 12:04:53 09-02-2024 09:30:12 Gerente Mesa 1 Cerrado
a3369338-46fb-4103-b884 30 08-02-2024 10:35:21 08-02-2024 10:36:10 Gerente Mesa 1 Cerrado
3b4415f2-f851-4f97-abd8-e 29 08-02-2024 10:13:16 08-02-2024 10:13:26 Gerente Mesa 1 Cerrado
af08155b-f66d-4592-8a95- 28 08-02-2024 10:10:52 08-02-2024 10:11:04 Gerente Mesa 1 Cerrado
d63f98le-6ec6-4c8b-8279- 27 08-02-2024 09:43:55 08-02-2024 09:44:05 Gerente Mesa 1 Cerrado
f6b9f317-30cf-447b-8e89-1 26 05-02-2024 16:54:54 07-02-2024 14:52:14 Camarero Mesa 1 Cerrado
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A continuacidn, selecciona la orden que deseas recuperar.

DISHPOS sz

<« Minimizar mend

() Panel de control

) Articulos ~

Finanzas A~

Informe del turno
Informe de turnos

Informe de facturacion

Pedidos

Facturas

DISH POS BI4
{8 General ~
= Pago v
T Autoservicio ~

Demo ES ©

Pedido

Desde - Hasta
01/02/2024 - 09/02/2024

Recuperar pedidos en el back office

{5‘« Dish Support

= Mostrar 50 vRegistros

e Demo Dish

Mostrar filtros

N.? de pedido N.* de ticket Creado el Cerrado Cliente Vendedor Ubicacién Estado Descuento
€255259a-911c-433a-8a5d- 42 06-02-2024 11:30:02 09-02-2024 09:31:31 Camarero Mesa 14 Cerrado
1fdc061f-04a3-45bd-bbfl-a 41 25-01-2024 16:47:05 09-02-2024 09:31:27 Camarero Mesa 4 Cerrado
52d8d624-3175-47a1-91d0- 40 08-02-2024 15:43:39 09-02-2024 09:31:16 Gerente Mesa 1 Cerrado
1387c6de-8743-4108-b62c- 39 08-02-2024 15:42:39 09-02-2024 09:31:12 Gerente Mesa 1 Cerrado
33bb5251-21b1-47b5-bcdO- 38 08-02-2024 15:31:04 09-02-2024 09:31:05 Gerente Mesa 1 Cerrado
fc7d5d5a-ac63-4dca-9844 37 08-02-2024 14:39:25 09-02-2024 09:30:41 Gerente Mesa 1 Cerrado
12a657bf-a1fd-4b45-b517-4 36 08-02-2024 13:57:03 09-02-2024 09:30:35 Gerente Mesa 1 Cerrado
68daS5ale-41a5-484b-9194 35 25-01-2024 16:32:36 09-02-2024 09:30:24 Camarero Mesa 5 Cerrado
7¢c919¢5-5704-4056-a159- 34 25-01-2024 16:43:59 09-02-2024 09:30:21 Camarero Mesa 2 Cerrado
1397a833-6942-45c1-825d- 33 08-02-2024 15:20:16 09-02-2024 09:30:18 Gerente Mesa 3 Cerrado
791a6f19-373e-44cd-9bd0- 32 08-02-2024 12:04:53 09-02-2024 09:30:12 Gerente Mesa 1 Cerrado
a3369338-46fb-4103-b884 30 08-02-2024 10:35:21 08-02-2024 10:36:10 Gerente Mesa 1 Cerrado
3b4415f2-f851-4f97-abd8-e 29 08-02-2024 10:13:16 08-02-2024 10:13:26 Gerente Mesa 1 Cerrado
af08155b-f66d-4592-8a95- 28 08-02-2024 10:10:52 08-02-2024 10:11:04 Gerente Mesa 1 Cerrado
d63f98le-6ec6-4c8b-8279- 27 08-02-2024 09:43:55 08-02-2024 09:44:05 Gerente Mesa 1 Cerrado
f6b9f317-30cf-447b-8e89-1 26 05-02-2024 16:54:54 07-02-2024 14:52:14 Camarero Mesa 1 Cerrado

5de 11



C)pisH

by

Recuperar pedidos en el back office

0 A la derecha, aparecera una pequefia ventana de informacion con los detalles de tu pedido.

DISHPOS sz

<« Minimizar mend

() Panel de control

) Articulos ~

. Finanzas A~

Informe del turno
Informe de turnos
Informe de facturacion
Pedidos

Facturas

DISH POS BI4

{8 General ~
= Pago v
T Autoservicio ~

Demo ES ©

Pedido

Desde - Hasta

01/02/2024 - 09/02/2024

T‘j‘ Dish Support

e Demo Dish

= Mostrar 50 vRegistros Maostrar filtros

€ Volver a la lista

=]

N.? de pedido N.? de ticket Creado el Cerrado Cliente Vendedor Ubicacién Estado Descuento
€255259a-911c-43a; 42 06-02-2024 11:30:0 09-02-2024 09:31:2 Camarero Mesa 14 Cerrado
1fdc061f-04a3-45b¢ 41 25-01-2024 16:47:0 09-02-2024 09:31:1 Camarero Mesa 4 Cerrado
52d8d624-3175-47: 40 08-02-2024 15:43:3 09-02-2024 09:31:1 Gerente Mesa 1 Cerrado
1387c6de-8743-410 39 08-02-2024 15:42:3 09-02-2024 09:31:1 Gerente Mesa 1 Cerrado
33bb5251-21b1-47b. 38 08-02-2024 15:31:0 09-02-2024 09:31:( Gerente Mesa 1 Cerrado
fc7d5d5a-ac63-4dc 37 08-02-2024 14:39:2 09-02-2024 09:30: Gerente Mesa 1 Cerrado
12a657bf-alfd-4 36 08-02-2024 13:57:0 09-02-2024 09:30: Gerente Mesa 1 Cerrado
68da5a0e-41a5-48: 35 25-01-2024 16:32:31  09-02-2024 09:30: Camarero Mesa 5 Cerrado
7¢c919c5-5704-408 34 25-01-2024 16:43:5! 09-02-2024 09:30: Camarero Mesa 2 Cerrado
1397a833-6942-45¢ 33 08-02-2024 15:20:1 09-02-2024 09:30: Gerente Mesa 3 Cerrado
791a6f19-373e-44cc 32 08-02-2024 12:04:¢ 09-02-2024 09:30: Gerente Mesa 1 Cerrado
a3369338-46fb-41C 30 08-02-2024 10:35:2 08-02-2024 10:36:1 Gerente Mesa 1 Cerrado
3b4415f2-f851-4f97 29 08-02-2024 10:13:1¢  08-02-2024 10:13:2 Gerente Mesa 1 Cerrado
af0B8155b-f66d-459 28 08-02-2024 10:10:5 08-02-2024 10:11:0 Gerente Mesa 1 Cerrado
d63f98le-6eck-4c8 27 08-02-2024 09:43: 08-02-2024 09:44: Gerente Mesa 1 Cerrado
f6b9f317-30cf-447k 26 05-02-2024 16:54:5 07-02-2024 14:52:1 Camarero __Mesal Cerrado

1

Pedido: 33bb5251-21b1-47b5-bcd0-

277f00d6282e
Fecha: 08-02-2024 15:31:04
Actualizar: 09-02-2024 09:31:05
e
Vendedor: Gerente
Cliente:
Ctd. Nombre Precio
1 Steak Tartar 13,50
1 Burrata 10,00

1 Ostras Por Pieza de Maracuyd 3,50

Dinero 27,00

Estado

Cerrado
Cerrado
Cerrado
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0 También puedes filtrar por un pedido.

DISHPOS ss Demo ES ©

<« Minimizar mend

Pedido
Desde - Hasta
01/02/2024 - 09/02/2024

() Panel de control

Para ello, haz clic en Mostrar filtros.

) Articulos ~
N.? de pedido N.? de ticket Creado el Cerrado Cliente Vendedor Ubicacién Estado Descuento
. Finanzas A
Informe del turno €255259a-911c-43a; 42 06-02-2024 11:30:0 09-02-2024 09:31:} Camarero Mesa 14 Cerrado
Informe de turnos
1fdc061f-04a3-45b¢ 41 25-01-2024 16:47:0 09-02-2024 09:31:1 Camarero Mesa 4 Cerrado
Informe de facturacion
Pedidos 52dB8d624-3175-47: 40 08-02-2024 15:43:3 09-02-2024 09:3111 Gerente Mesa 1 Cerrado
Facturas
1387c6de-8743-410 39 08-02-2024 15:42:3 09-02-2024 09:31:1 Gerente Mesa 1 Cerrado
DISH POS BI4
33bb5251-21b1-47b. 38 08-02-2024 15:31:0 09-02-2024 09:31:( Gerente Mesa 1 Cerrado
{8 General ~
fc7d5d5a-ac63-4dc 37 08-02-2024 14:39:2 09-02-2024 09:30: Gerente Mesa 1 Cerrado
= Pago v
12a657bf-alfd-4 36 08-02-2024 13:57:0 09-02-2024 09:30: Gerente Mesa 1 Cerrado
'V Autoservicio v 68da5a0e-dla5-48: 35 25-01-2024 16:32:3(  09-02-2024 09:30: Camarero Mesa 5 Cerrado
7¢c919c5-5704-408 34 25-01-2024 16:43:5! 09-02-2024 09:30: Camarero Mesa 2 Cerrado
1397a833-6942-45¢ 33 08-02-2024 15:20:1 09-02-2024 09:30: Gerente Mesa 3 Cerrado
791a6f19-373e-44cc 32 08-02-2024 12:04:¢ 09-02-2024 09:30: Gerente Mesa 1 Cerrado
a3369338-46fb-41C 30 08-02-2024 10:35:2 08-02-2024 10:36:1 Gerente Mesa 1 Cerrado
3b4415f2-f851-4f97 29 08-02-2024 10:13:1¢  08-02-2024 10:13:2 Gerente Mesa 1 Cerrado
af0B8155b-f66d-459 28 08-02-2024 10:10:5 08-02-2024 10:11:0 Gerente Mesa 1 Cerrado
d63f98le-6eck-4c8 27 08-02-2024 09:43: 08-02-2024 09:44: Gerente Mesa 1 Cerrado
f6b9f317-30cf-447k 26 05-02-2024 16:54:5  07-02-2024 14:52:1 Camarero Mesa 1 Cerrado

1

T‘j‘ Dish Support e Demo Dish ~
= Mostrar 50 vRegistros) Maostrar filtros
€ Volver a la lista @

Pedido:

33bb5251-21b1-47b5-bcd0-

277f00d6282e

Fecha: 08-02-2024 15:31:04

Actualizar: 09-02-2024 09:31:05

e

Vendedor: Gerente

Cliente:

Ctd. Nombre Precio Estado
1 Steak Tartar 13,50 Cerrado
1 Burrata 10,00 Cerrado

Ostras Por Pieza de Maracuyd 350 Cerrado

Dinero 27,00
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0 Ahora establece los filtros segun el orden que busques.

CERRAR (¥)

Filtrar pedidos

£ Dia laborable & Producto
01/02/2024 - 09/02/2024 ~
ID de cliente [ Tiene descuen tos
Todo: ~

ID de vendedor

(@ 1D de ubicacién de ventas

Eliminar filtro Aplicar filtros
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0 Y haz clic en Aplicar filtros.

CERRAR (¥)

Filtrar pedidos

£ Dia laborable & Producto
08/02/2024 - 09/02/2024 v
ID de cliente [ Tiene descuen tos
Todos ~

ID de vendedor

(@ 1D de ubicacién de ventas

Eliminar filtro Aplicar filtros
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Recuperar pedidos en el back office

Ya esta. Has completado el tutorial y ahora sabes como recuperar pedidos en el back office.

DISHPOS sz

<« Minimizar menu

() Panel de control

) Articulos ~

. Finanzas A~

Informe del turno
Informe de turnos
Informe de facturacién
Pedidos

Facturas

DISH POS BI4

{8 General ~
= Pago v
T Autoservicio ~

Demo ES ©

Pedido

Desde - Hasta

08/02/2024 - 09/02/2024

T‘j‘ Dish Support

Mastrar 50 vRegistros

Q Demo Dish

Mostrar filtros

N.? de pedido N.? de ticket Creado el Cerrado Cliente Vendedor Ubicacién Estado Descuento
€255259a-911c-43aa-8a5d- 42 06-02-2024 11:30:02 09-02-2024 09:31:31 Camarero Mesa 14 Cerrado
1fdc061f-04a3-45bd-bbfl-a 41 25-01-2024 16:47:05 09-02-2024 09:31:27 Camarero Mesa 4 Cerrado
52d8d624-3175-47a1-91d0- 40 08-02-2024 15:43:39 09-02-2024 09:31:16 Gerente Mesa 1 Cerrado
1387c6de-8743-4108-b62c- 39 08-02-2024 15:42:39 09-02-2024 09:31:112 Gerente Mesa 1 Cerrado
33bb5251-21b1-47b5-bed0- 38 08-02-2024 15:31:04 09-02-2024 09:31:05 Gerente Mesa 1 Cerrado
fc7d5d5a-ac63-4dca-9844 37 08-02-2024 14:39:25 09-02-2024 09:30:41 Gerente Mesa 1 Cerrado
12a657bf-a1fd-4b45-b517-4 36 08-02-2024 13:57:03 09-02-2024 09:30:35 Gerente Mesa 1 Cerrado
68da5ale-41a5-484b-9194 35 25-01-2024 16:32:36 09-02-2024 09:30:24 Camarero Mesa 5 Cerrado
7¢c919¢5-5704-4056-a159- 34 25-01-2024 16:43:59 09-02-2024 09:30:21 Camarero Mesa 2 Cerrado
1397a833-6942-45c1-825d- 33 08-02-2024 15:20:16 09-02-2024 09:30:18 Gerente Mesa 3 Cerrado
791a6f19-373e-44cd-9bd0- 32 08-02-2024 12:04:53 09-02-2024 09:30:12 Gerente Mesa 1 Cerrado
a3369338-46fb-4103-b884 30 08-02-2024 10:35:21 08-02-2024 10:36:10 Gerente Mesa 1 Cerrado
3b4415f2-f851-4f97-abd8-e 29 08-02-2024 10:13:16 08-02-2024 10:13:26 Gerente Mesa 1 Cerrado
af0B8155b-f66d-4592-8a95- 28 08-02-2024 10:10:52 08-02-2024 10:11:04 Gerente Mesa 1 Cerrado
d63f981e-6ec6-4c8b-8279- 27 08-02-2024 09:43:55 08-02-2024 09:44:05 Gerente Mesa 1 Cerrado
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