
Bienvenido al panel de DISH POS. En este tutorial, te mostramos cómo volver a hacer un pedido 
mediante un código QR en la mesa desde la perspectiva del cliente. Primero, haz clic en Autoservicio.
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Luego ve a Códigos QR.

Cómo volver a hacer un pedido mediante un código QR en la mesa (perspectiva del cliente)

2 de 21



Ahora estás en la vista general de tus códigos QR. Ahora abre la vista de autoservicio de una mesa 
haciendo clic en la URL correspondiente de la mesa. Nota: El cliente escaneará el código QR en la 
mesa.
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Aparecerá la tienda online. Haz clic en Realizar pedido para iniciar el proceso.
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A continuación, selecciona una vista de elementos. Simplemente haz clic en el elemento que quieras 
añadir.
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Y confirma lo seleccionado haciendo clic en Pedido. 

Cómo volver a hacer un pedido mediante un código QR en la mesa (perspectiva del cliente)

6 de 21



Si quieres, elige algunos elementos más.
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Una vez que hayas seleccionado algunos artículos, haz clic en Ver pedido para obtener una visión 
general de tus artículos antes de hacer el pedido.
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A continuación, procede al pedido haciendo clic en Pedido.

Cómo volver a hacer un pedido mediante un código QR en la mesa (perspectiva del cliente)

9 de 21



Si la función "Repedir mediante código QR en la mesa" está activada, el cliente podrá seleccionar Pagar 
más tarde como forma de pago.
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Ahora continúa el proceso de pedido haciendo clic en Completar pedido.
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El cliente recibirá entonces una confirmación del pedido.
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Para volver ahora al pedido y hacer otro pedido, abre la misma URL en la que has hecho clic antes. 
Nota: El cliente volvería a escanear el código QR de la mesa.
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Ahora puedes pedir más artículos. Para ello, haz clic en Pedir más. Al hacer clic en Pagar pedido, el 
cliente será dirigido a la caja en lugar de volver a hacer el pedido. Nota: Tu personal también puede 
añadir artículos al pedido a través del TPV.
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Ahora añade un nuevo artículo al pedido. Hazlo haciendo clic en el artículo correspondiente.
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A continuación, abre el resumen de tu pedido haciendo clic en Ver pedido.
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Ahora tienes una visión general de los artículos que ya has pedido y de los que estás a punto de pedir. 
Haz clic en Pedir para continuar.
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Mientras tu pedido no esté completamente comprobado, podrás seleccionar Pagar más tarde. Para 
pagar, selecciona un método de pago. Hazlo marcando la casilla correspondiente.
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Dependiendo de los métodos de pago que hayas configurado, el cliente puede tener diferentes 
opciones para elegir.
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Una vez seleccionado el método de pago, haz clic en Completar pedido para proceder al pago.Ya está. 
Has completado el tutorial y ahora conoces el flujo de reordenación en la mesa desde la vista de un 
cliente.
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Escanee para ir al reproductor interactivo
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