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Willkommen beim DISH Bestell-Dashboard. In diesem Tutorial zeigen wir Ihnen, wie Sie eine Bestellung
mit Begriindung stornieren.
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J) Klicken Sie dann auf das Untermenu Bestellungen .
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Sie haben nun eine Ubersicht tber alle Ihre Bestellungen.
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J) Klicken Sie unter Status auf |n Bearbeitung, um den Status der Bestellung zu andern.

a Orders
Switch to mapped view Download SV list | B Download Excel list
@ DASHBOARD

0

= RESTAURANT < _ CUSTOMER PHONE EXECUTION EXECUTION PAYMEN TRANSACTION DELIVERY
ID 1F PLACE E-MAIL TYPE STATUS PAYMENT PACKAGING TOTAL RECEIPTS DISCOUNT =
NAME NUMBER TIME DATE STATUS DDRI
1 KITCHEN
N ] r Cash
& OFIEJ Collection 10:00 06 06 2024 Open €10,00 0.00
W SELL N treatment payment
s U Cash
Collection 14:25 04 06 2024 Cancelled Cancelled €10,00 0.00
SONS payment

2 MARKETING

& USERS

@ LOCALIZATION

& ToOoLs

rivacy Settings | FAQ | New Features

Articles per page 100 -




C)pbisH

oy [EET

DISH-Bestellung — Wie storniere ich eine Bestellung mit Begriindung im Dashboard?

J) Sobald dies erledigt ist, erscheint ein kleines Menu mit den verfligbaren Optionen.
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Wahlen Sie hier den gewtlinschten Status aus. Da das Ziel darin besteht, die Bestellung zu stornieren,
klicken Sie auf Storniert .
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0 Hier missen Sie den Kiindigungsgrund aus dem Dropdown-Menu auswahlen .

Confirm order cancellation X

want to cancel this order? If there is a small problem, you
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0 Es ist sehr wichtig, eine Nachricht zu verfassen, die Ihr Kunde als Stornierungsnachricht erhalt .

Confirm order cancellation

Are you sure you want to cancel this order? If there is a small problem, you
can call the customer to solve it.

Closing scon

Message for the customer:

Unfortunately, we will be closing soon and will no longer be able to take

new orders. Our apologies for this. e
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0 Klicken Sie auf Speichern, um die Stornierung abzuschlielRen.

Confirm order cancellation X

Are you sure you want to cancel this order? If there is a small problem, you
can call the customer to solve it.

Closing soon

Message for the customer:

Unfortunately, we will be clesing soon and will no longer be able to take

new orders. OQur apologies for this. e
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DISH-Bestellung — Wie storniere ich eine Bestellung mit Begriindung im Dashboard?

Da die Bestellung storniert wurde, sollte auch der Zahlungsstatus storniert sein. Klicken Sie dazu unter
Zahlungsstatus auf Offnen .

ﬂ Orders
Switch to mapped view | Download CSV list | BlDownload Excel list T
@@ DASHBOARD
< TRANSAC

0

&= RESTAURANT

. CUSTOMER PHONE EXECUTION EXECUTION DEL
ID 1F PLACE E-MAIL TYPE STATUS PAYN KAGIN L CEIPT I I =
NAME NUMBER ME DATE STATUS D ADDRE
1 KITCHEN
N Cash
& OFIEJ I Collection 10:00 06 06 2024 Cancelled €10,00 0.00
payment
L SELL
o Cash
e Collection 14:25 04 06 2024 Cancelled Cancelled €10,00 0.00
Orders SONS payme:
D
L2 MARKETING
& USERS
@ LOCALIZATION
tings | FAQ | N

Articles per page 100 -



C)pbisH

0

oy [EET

Wahlen Sie dann ,Abgebrochen” aus .
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DISH-Bestellung — Wie storniere ich eine Bestellung mit Begriindung im Dashboard?

Das war's. Sie haben das Tutorial abgeschlossen und wissen nun, wie Sie eine Bestellung mit
Begrindung im Admin-Bereich stornieren konnen.

B Orders

0

Switch to mapped view Download CSV list | BiDownload Excel list

&= RESTAURANT

EXECUTION EXECUTION PAYMEN TRAN ION  DELIVERY
Dt ACE E-MAIL TYPE STATUS PAYMEN PACKAGING TOTAL RECEIPTS DISCOUNT =
NAME NUMBER ME DATE STATUS D ADDRE
1 KITCHEN
’ Cash
& OFIEJ I Collection 10:00 06 06 2024 Cancelled Cancelled €10,00 0.00
payment
L SELL
. 0 HD* Brasserie Cash
Collection 14:25 04 06 2024 Cancelled Cancelled €10,00 0.00
SONS  Herkert payment
L2 MARKETING
& USERS
@ LOCALIZATION
# TOOLS
t | FAQ | N Ir

Articles per page 100 -



Scannen, um zum interaktiven Player zu gelangen



