
Üdvözöljük a DISH rendelési irányítópulton. Ebben az oktatóanyagban bemutatjuk, hogyan mondhat le 
egy rendelést indoklással. 

DISH rendelés - Hogyan törölhetek egy rendelést indoklással az irányítópulton?
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Először kattintson az Értékesítés elemre .
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Ezután kattintson a Megbízások almenüpontra .
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Most már áttekintést kapsz az összes rendelésedről.
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Kattintson a  „Kezelés  alatt” gombra az Állapot alatt a rendelés állapotának módosításához.
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Ha ezzel megvagy, megjelenik egy kis menü az elérhető opciókkal.
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Válassza ki itt a kívánt állapotot. Mivel a megrendelés törlését szeretné elvégezni, kattintson a Törölve 
gombra .
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Itt kell kiválasztani a lemondás okát a legördülő menüből .

DISH rendelés - Hogyan törölhetek egy rendelést indoklással az irányítópulton?

8/14



Nagyon fontos, hogy írj egy üzenetet, amelyet az ügyfél  lemondási üzenetként fog kapni .   Megjegyzés: 
Az eszköz már tartalmaz néhány üzenetet, amelyeket szerkeszthetsz.
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A Mentés gombra kattintva véglegesítheti a lemondást.
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Mivel a megrendelés törölve van, a fizetési állapotot is törölni kell. Ehhez kattintson a Fizetés állapota 
alatti Megnyitás gombra .
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Ezután válassza a Törölve lehetőséget .
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Ennyi.  Elvégezted az oktatóanyagot, és most már tudod, hogyan kell indoklással lemondani egy 
rendelést az adminisztrációs felületen.
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Szkennelés az interaktív lejátszó megnyitásához
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