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Benvenuti alla Dashboard degli Ordini DISH. In questo tutorial vi mostreremo come annullare un ordine

con una motivazione.
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@)  Per prima cosa clicca su Vendite .
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@ Quindi fare clic sul sottomenu Ordini .
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Ora hai una panoramica di tutti i tuoi ordini.
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Fare clic su In trattamento sotto Stato per modificare lo stato dell'ordine.
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Una volta fatto cio, apparira un piccolo menu con le opzioni disponibili.
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Seleziona qui lo stato desiderato. Per annullare l'ordine, clicca su Annullato .
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0 Qui & necessario scegliere il motivo dell'annullamento dal menu a discesa .

Confirm order cancellation X

want to cancel this order? If there is a small problem, you
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0 E molto importante scrivere un messaggio che il tuo cliente ricevera come messaggio di cancellazione

Confirm order cancellation

Are you sure you want to cancel this order? If there is a small problem, you
can call the customer to solve it.

Closing scon

Message for the customer:

Unfortunately, we will be closing soon and will no longer be able to take

new orders. Our apologies for this. e
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0 Fare clic su Salva per finalizzare I'annullamento.

Confirm order cancellation X

Are you sure you want to cancel this order? If there is a small problem, you
can call the customer to solve it.

Closing soon

Message for the customer:

Unfortunately, we will be clesing soon and will no longer be able to take

new orders. OQur apologies for this. e
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J) Poiché l'ordine & stato annullato, anche lo stato del pagamento dovrebbe essere annullato. Per farlo,
clicca su "Apri” sotto "Stato del pagamento’.
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Quindi seleziona Annullato .
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Ecco fatto. Hai completato il tutorial e ora sai come annullare un ordine con una motivazione nel
Pannello di amministrazione.
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