
Vitajte na paneli objednávok DISH. V tomto návode vám ukážeme, ako zrušiť objednávku s uvedením 
dôvodu. 
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Najprv kliknite na Predaj .
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Potom kliknite na podmenu Objednávky .
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Teraz máte prehľad všetkých svojich objednávok.
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Kliknite na  V liečbe  v časti Stav, ak chcete zmeniť stav objednávky.
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Po dokončení sa zobrazí malé menu s dostupnými možnosťami.
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Tu vyberte požadovaný stav. Keďže cieľom je zrušenie objednávky, kliknite na Zrušené .
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Tu si musíte z rozbaľovacej ponuky vybrať dôvod zrušenia .
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Je veľmi dôležité napísať správu, ktorú váš zákazník dostane ako  správu o zrušení .   Poznámka: 
Nástroj už poskytuje niektoré správy, ktoré môžete upravovať.
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Kliknite na tlačidlo Uložiť pre dokončenie zrušenia.
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Keďže objednávka je zrušená, mal by byť zrušený aj stav platby. Kliknite na tlačidlo Otvoriť v časti Stav 
platby.
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Potom vyberte možnosť Zrušené .
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To je všetko.  Dokončili ste návod a teraz viete, ako zrušiť objednávku s odôvodnením v 
administrátorskom paneli.
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Naskenujte pre prechod do interaktívneho prehrávača
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