Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?
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[i] Willkommen beim DISH POS-Dashboard. In diesem Tutorial zeigen wir lhnen, wie Sie Kunden
hinzufligen und verwalten.
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0 Klicken Sie zunachst auf Allgemein .
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Gehen Sie dann zu Kunden .
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Sie befinden sich nun in der Ubersicht Ihrer Kunden. Um einen neuen Kunden anzulegen, klicken Sie auf
+ Kunde hinzufligen .
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Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

Es o6ffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie die Daten des neuen Kunden eingeben konnen. Geben Sie

zunachst den Namen in das entsprechende Textfeld ein .
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0 Sie konnen lhren neuen Kunden einem bereits bestehenden Kunden zuordnen, nutzen Sie dazu das

entsprechende Dropdown-Mentu .
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0 Handelt es sich bei dem Neukunden nicht um eine Firma, sondern um eine Person, setzen Sie das

entsprechende Hakchen . [Difchidie/AUSWahlidieserOption konnen Sie zusatzlich/AngabenZur Person
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£ Address Personal information Contact details

User ID Description
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Cancel Save and add new @
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Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

0 Anschlielfend konnen Sie dem Neukunden Uber das entsprechende Texifeld eine Benutzerkennung

zuweisen .

Add customer Customer
Customer Name® Gregor
2 Address

Personal information

User ID

Price level

Invoice

Currency

Payer

Credit limit on invoice.

Customer account

Customer account

credit limit

References

Search key

Language

Card ID

None ~
None ~
None v

Authorised to use credit on
invoice.

0.00

Customer account authorised,

0.00

None ~

Active

®

Parent Mone ~ [ Person

Contact details
Description

Email address
Website

Telephone numbers

+ Add telephone number

Identification

Your reference

o

Save and add new @
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0 Um eine Preisstufe zuzuweisen, verwenden Sie das entsprechende Dropdown-Ment .
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Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

8123

None ~
None ~
None v

Authorised to use credit on
invoice.

0.00

Customer account authorised,

0.00

None ~

Active

Parent None w

Contact details

Description

Email address

Website

Telephone numbers

+ Add telephone number

Identification

Your reference

o

Save and add new

®

[ Person

9 von 30



) pisH

oy [EET

Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

0 Wenn Sie eine Rechnungswahrung zuordnen mdchten, verwenden Sie das entsprechende Dropdown-

Menu .
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Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

0 Um anschlieRend einen Kunden auszuwahlen, der fiir die Bezahlung der Rechnungen zustandig ist,
nutzen Sie das entsprechende Dropdown-Menu .
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0 Wenn Sie eine Gutschrift zulassen mochten, setzen Sie das Hakchen
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0 Anschlieltend konnen Sie Uber das entsprechende Feld das Kreditlimit festlegen .
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zugewiesen werden.

Add customer
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Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

Customer
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Durch Setzen des Hakchens bei Kundenkonto autorisiert kann diesem Kunden ein Kreditlimit
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Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?
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0 Um die Suche nach einem Kunden zu vereinfachen, konnen Sie ihm einen Suchschliissel zuweisen.
Nutzen Sie hierfur das entsprechende Textfeld .
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Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

0 Um die Sprache des Kunden auszuwahlen, verwenden Sie das entsprechende Dropdown-Mentu .

Add customer

Customer

2 Address

Customer

Name®  Gregor

Personal information

User ID 8123

Price level None ~
Invoice

Currency EURO ® oV
Payer None v

( Authorised to use credit on
! inveice.
Credit limit on invoice. 2000.00

Customer account
Customer account authorised,

Customer account 0.00
credit limit

References

Search key

Language None ~

Card ID

Active

Cancel

®

Parent None ~ [ Person

Contact details
Description

Email address
Website

Telephone numbers

+ Add telephone number

Identification

Your reference

o

Save and add new @

16 von 30



) pisH

oy [EET

Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

0 Bezieht der Kunde eine Karte, tragt er die Karten-ID in das entsprechende Texifeld ein .
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Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

0 Um die Karten-ID anschlielRend aktiv zu setzen, setzen Sie das entsprechende Hakchen .
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Price level
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Currency
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0 Da dieser Kunde als Person eingestellt ist, konnen Sie zusatzliche Informationen hinzufiigen.
Verwenden Sie dazu die entsprechenden Felder und das Dropdown-Menu .

Add customer Customer ®
Customer Name®  Gregor Parent  MNone ~ [ Person
B Address [z Authorised to use credit on Identification
! invoice.
% 1
Credit limit on invoice. 2000.00 our reference
D
Customer account

Customer account authorised.

Customer account 0.00

credit limit

References

Search key

Language EN X v
Card ID 453489i

[= Active

Personal information

First name
Last name
Prefix

Gender Mone A

Title

Cancel Save and add new @
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Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?
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0 Unter Kontaktdaten kénnen Sie eine Beschreibung, E-Mail-Adresse und Website des Kunden
hinzufligen. Nutzen Sie hierfiur einfach die entsprechenden Textfelder .

Add customer Customer ®
n Customer Name®  Gregor Parent Mone v [ Person
£ Address Personal information Contact details
User ID 8123 Description
Price level Mone ~ Email address
|nvoice Website
Currency EURO X v Telephone numbers

Payer Mone w + Add telephone number

Identification

Authorised to use credit on
! invoice.

Credit limit on invoice. 2000.00 Your reference

(=]
Customer account

Customer account authorised,

Customer account 0.00
credit limit
References
Search key
Language EN X v
Card ID 453489i
[ Active

Cancel Save and add new @
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0 Um die Telefonnummer des Kunden hinzuzufiigen, klicken Sie auf + Telefonnummer hinzufigen .

Add customer

Customer

2 Address
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Name®  Gregor

Personal information

User ID

Price level

Invoice

Currency

Payer

Credit limit on invoice.

Customer account

Customer account

credit limit

References

Search key

Language

Card ID

Cancel

Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

®

Parent None ~ [ Person

Contact details

8123 Description Supplier
None w Email address

Website
EURO X v Telephone numbers

None w + Add telephone number

&, Authorised to use credit on Identification
invoice.

2000.00 Your reference

o

Customer account authorised,

0.00

EN ¥ v

453489i

[ Active

Save and add new @
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Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

0 Tragen Sie anschlieBend Name und Nummer in die entsprechenden Felder ein. Die Angabe des

Namens ist hier optional.

Add customer

Customer

[ Address

Customer

Name®  Gregor

Personal information

User ID

Price level

Invoice

Currency

Payer

Credit limit on invoice.

Customer account

Customer account

credit limit

References

Search key

Language

Card ID

8123

None

EURO X
None

Authorised to use credit on
! invoice.

2000.00

Customer account authorised,

0.00

EN X
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Save and add new

®
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0 Nachdem die Informationen zum Kunden eingegeben wurden, konnen Sie mit der Adresseingabe
fortfahren. Klicken Sie hierzu auf Adresse .

Add customer Customer ®
Customer MWame®  Gregor Parent Mone N [= Persen
£ Address Personal information Contact details

User ID 8123 Description Supplier

Price level Mone ~ Email address

Invoice Website

Currency EURO X v Telephone numbers

Payer None v Name Number*

= m:’tor!gél_sed to use credit on Work phone +49 123456789
Credit limit on invoice. 2000.00 + Add telephone number

Identification

Customer account
Your reference
Customer account authorised,
D
Customer account 0.00
credit limit
References
Search key
Language EN X v
Card ID 4534891

[ Active

Cancel Save and add new @
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0 Sie haben nun die Mdglichkeit, die Rechnungs-, Wohn- und Postadresse des Kunden einzugeben.

Nutzen Sie die entsprechenden Felder, um die weiteren Informationen einzugeben.

Add customer

# Customer

E Address

Address

Name*  Gregor

Parent  MNone

Billing address

Home address

Country

ave and add new
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0 Nachdem Sie den neuen Kunden eingerichtet haben, klicken Sie auf ,Speichern” , um die Anderungen

Zu Ubernehmen.

Add customer

# Customer

E Address

Address

Street Rest.
Number 22

City Berl
C try Germ

ave and add new
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Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

Zurtick in der Ubersicht kdnnen Sie {iber das Bearbeiten-Symbol Kunden verwalten .
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=
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0 Um einen Kunden zu l6schen,

Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?

DISHPOS w460
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verwenden Sie das Papierkorbsymbol .

<7 Dish Support

(5 Updare is available

=
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0 Sie werden dann aufgefordert, Ihre Aktion zu bestatigen, um sicherzustellen, dass Sie nicht
versehentlich ein Element I6schen. Klicken Sie dazu auf L.oschen .

Are you sure you want to delete the selected item?
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Wie fiige ich Kunden hinzu und verwalte sie?
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Das war’s. Sie haben das Tutorial abgeschlossen und wissen nun, wie Sie Kunden hinzufligen und
verwalten. Beachten Sie, dass Sie die vorgenommenen Anderungen in den allgemeinen Einstellungen
an lhr System Ubertragen mussen.

D15SHPOS waso (V) Demo EN Video © < Dish Support [ 0 Demo DISH POS
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