
Welkom op het DISH POS dashboard. In deze handleiding laten we je zien hoe je klanten toevoegt en 
beheert.
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Klik eerst op Algemeen beheer.
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Ga dan naar Klanten.
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Je bent nu in het overzicht van je klanten. Om een nieuwe aan te maken, klik je op + Klant toevoegen. 
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Er wordt een nieuw venster geopend waarin je de gegevens van de nieuwe klant kunt invoeren. Begin 
met het invoeren van de naam in het betreffende tekstveld.
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Je kunt je nieuwe klant toewijzen aan een al bestaande klant door het bijbehorende vervolgkeuzemenu
 te gebruiken.
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Als de nieuwe klant een persoon is in plaats van een bedrijf, zet dan het bijbehorende vinkje aan. Door 
deze optie te selecteren, kunt u extra informatie over de persoon invoeren.
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Vervolgens kun je de nieuwe klant een gebruikers-ID geven door het betreffende tekstveld te gebruiken.
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Gebruik het bijbehorende vervolgkeuzemenu om een prijsniveau toe te wijzen.
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Als je een factuurvaluta wilt toewijzen, gebruik dan het bijbehorende vervolgkeuzemenu.
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Om vervolgens een klant te selecteren die verantwoordelijk is voor het betalen van de facturen, gebruik 
je het bijbehorende vervolgkeuzemenu.
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Als je een creditering wilt toestaan, zet dan het vinkje voor autoriseren aan.
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Vervolgens kun je de kredietlimiet definiëren door het overeenkomstige veld te gebruiken.
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Belangrijk: Deze functie is momenteel niet beschikbaar. Ga verder met de volgende stappen. Door het 
vinkje te zetten bij Klantaccount toegestaan, kan deze klant een kredietlimiet toegewezen krijgen op zijn 
account.
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Je kunt een zoeksleutel toewijzen aan een klant om het zoeken naar de klant te vergemakkelijken. 
Gebruik hiervoor het bijbehorende tekstveld.
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Gebruik het bijbehorende vervolgkeuzemenu om de taal van de klant te selecteren.
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Krijgt de klant een kaart, voer dan de kaart-ID in het betreffende tekstveld in.
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Om de kaart-ID vervolgens actief te maken, zet je het betreffende vinkje aan.
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Aangezien deze klant is ingesteld als persoon, kun je extra informatie toevoegen. Gebruik hiervoor de 
betreffende velden en het vervolgkeuzemenu.
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Bij Contactgegevens kun je een beschrijving, e-mailadres en website van de klant toevoegen. Gebruik 
hiervoor gewoon de respectievelijke tekstvelden. 
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Om het telefoonnummer van de klant toe te voegen, klik je op + Toevoegen telefoonnummer.
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Voer vervolgens de naam en het nummer in de respectievelijke velden in. Het toevoegen van de naam is 
hier optioneel.
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Zodra de informatie over de klant is ingevoerd, kun je verdergaan met het toevoegen van het adres. Klik 
hiervoor op Adres.
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Je hebt nu de mogelijkheid om het factuur-, thuis- en postadres van de klant in te voeren. Gebruik de 
corresponderende velden om de extra informatie in te voeren.
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Zodra je de nieuwe klant hebt ingesteld, klik je op Opslaan om de wijzigingen toe te passen.
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Terug in het overzicht kun je klanten beheren met het bewerkingspictogram.
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Gebruik het prullenbakpictogram om een klant te verwijderen.
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Click VerwijderenVervolgens wordt u gevraagd om uw actie te bevestigen om er zeker van te zijn dat u 
niet per ongeluk een item verwijdert. Doe dit door op Verwijderen te klikken.
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Dat was het. Je hebt de tutorial voltooid en weet nu hoe je klanten kunt toevoegen en beheren. Houd er 
rekening mee dat, aangezien er wijzigingen zijn aangebracht, je deze naar je systeem moet sturen door 
naar de algemene instellingen te gaan.
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Scan om naar de interactieve speler te gaan
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