C)oisH

oy [EET

Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

Welkom op het DISH POS dashboard. In deze handleiding laten we zien hoe je de bijbestellingen op de

tafel met QR kunt nabootsen vanuit het gezichtspunt van een klant.
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Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

0 Klik eerst op Selfservice.
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0 Ga dan naar QR-codes.
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Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

0 Je bent nu in het overzicht van je QR codes. Open de self-service weergave van een tafel door de link te
kopiéren en te plakken in je browser. De klant scant de QR code bij de tafel.
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QR-codes

Q Typ om te zoeken

@ Verkoopkanalen ~

Verkooplocatie 2

Tafel 1

Tafel 2

Tafel 3

Tafel 4

Tafell

Tafel2

Verkoopkanaal

Payment

Payment

Payment

Payment

Payment

Payment

Geen

Wijk &

Restaurant

Restaurant

Restaurant

Restaurant

Tafel

Tafel

" Dish Support

= Toon 50 wgegevens

Naam =

Tafel1
Tafel 2
Tafel 3
Tafel 4
Tafell

Tafel2

o dish_nl_video@dish.digital -

+ Q@R-code toevoegen

QR-code URL

20bfafs7-6f64-d83e-b52b-6| % Link kopiéren [ Link op

2fb47b5a-3bd5-4dd0-b3bb- [ Link kopiéren [2] Link op
2a418922-a438-49f3-b5a2-d [ Link kopiéren [2] Link op
b98cla53-3ad5-4ae5-b37e-C % Link kopiéren L,} Link ep
2634c214-7a18-407b-b213-b" [ Link kopiéren [ Link op

96491048-af51-4219-afe?-48 [ Link kopiéren (4] Link op
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DISH ‘ Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

0 De webshop wordt dan weergegeven. Klik op Bestelling plaatsen om het proces te starten.
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Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

0 Selecteer vervolgens een paar items. Klik gewoon op het item dat je wilt toevoegen.

DISHPOS O]

Warme Dranken Speciale koffie Thee Frisdranken Tap Bieren Whiskey Fles bier Gedestilleerd Cognac Wijnen Food Aperitief Lunch Voorgerechten Salades Hoofdgerecht Supplementen Desserts Menus Andere

Q 2 Allergenen

Warme Dranken

Cappuccino

€250

Uitverkocht

Uitverkocht

Doppio

€450

Caffé Latte

€ 2,50

Latte Macchiato

€395

Espresso Macchiato
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Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)
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Als je wilt, kun je nog een paar items kiezen.

DISH POS ®
Warme Dranken Speciale koffie Thee Frisdranken Tap Bieren Whiskey Fles bier Gedestilleerd Cognac Wijnen Food Aperitief Lunch Voorgerechten Salades Hoofdgerecht Supplementen Desserts Menus Andere
Q =2 Allergenen oo

Warme Dranken

Cappuccino

€250 ] ']

Uitverkocht

Uitverkocht

Doppio
€450

Caffé Latte

€ 2,50

Latte Macchiato

Bekijk bestelling
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pIsH | Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)
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0 Als je een aantal artikelen hebt geselecteerd, klik je op Bekijk bestelling om een overzicht te krijgen van
je artikelen voordat je bestelt.

DISH POS ©

Warme Dranken Speciale koffie Thee Frisdranken Tap Bieren Whiskey Fles bier Gedestilleerd Cognac Wijnen Food Aperitief Lunch Voorgerechten Salades Hoofdgerecht Supplementen Desserts Menus Andere

Q =2 Allergenen EE
Warme Dranken

Cappuccino

€250 @ o
Uitverkocht
Uitverkocht

Doppio

€450

Caffé Latte

€250 @ o

Latte Macchiato

Bekijk bestelling
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pIsH | Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)
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0 Ga dan verder met de bestelling door op Bestellen te klikken.

Mijn bestelling

(=) 1 (3 Cappuccino

large (€ 0,25)

() 1 (%) Caffé Latte

large (€ 0,25)

Subtotaal

Totaal

€ 2,50
€025

€ 2,50
€025

€550
€ 5,50

Bestellen

9van 23



pIsH | Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

oy [EET

Als de functie “Nabestellen via QR-code op tafel” is ingeschakeld, kan de klant Later betalen als
betaalmethode selecteren.

{ Terug naar bestelling

Afrekenen DISH Video Demo Dutch - Tafel 1

() Mijn bestelling €550 v

Fooi toevoegen?
SSSRieer o pneers

Betaalmethode

O Later betalen

Gratis
IDeal
Mastercard/Visa

Sofort

Door de bestelling af te ronden ga je akkoord met ons Privacybeleid en onze Algemene voorwaarden

Lees onze Colofon

Subtotaal €550
Totaal € 5,50

Bestelling afronden
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Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

oy [EET

Ga nu verder met het bestelproces door op Bestelling afronden te klikken.

¢ Terug naar bestelling

Afrekenen DISH Video Demo Dutch - Tafel 1
() Mijn bestelling €550 v

Fooi toevoegen?

o “ pneers

Betaalmethode
O Later betalen
Gratis
IDeal
Mastercard/Visa

Sofort

Door de bestelling af te ronden ga je akkoord met ons Privacybeleid en onze Algemene voorwaarden

Lees anze Colofon

Subtotaal €550
Totaal € 5,50

‘ Bestelling afronden ‘
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DISH ‘ Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

De klant krijgt dan een bevestiging van de bestelling.
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Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

Om nu terug te gaan naar de bestelling en opnieuw te bestellen, open je dezelfde Link waarop je eerder

hebt geklikt.
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QR-codes

Q Typ om te zoeken

S0 O N OB

AN

b

@ Verkoopkanalen ~

Verkooplocatie 2

Tafel 1

Tafel 2

Tafel 3

Tafel 4

Tafell

Tafel2

Verkoopkanaal

Payment

Payment

Payment

Payment

Payment

Payment

Geen

Wijk &

Restaurant

Restaurant

Restaurant

Restaurant

Tafel

Tafel

Naam =

Tafel 1

Tafel 2

Tafel 3

Tafel 4

Tafell

Tafel2

" Dish Support

Toon 50 vgegevens

o dish_nl_video@dish.digital ~

+ QR-code toevoegen

QR-code 7

20bfaf57-6f64-483e-b52b-6

2fb47b5a-3bd5-4dd0-b3bb-

aa418922-a438-49f3-b5a2-d

b98cla53-3ad5-4ae5-b37e-C

2634c214-7a18-407b-b213-b’

96491048-af51-4219-afe7-48

URL

(¢ Link kopiérerl [# Link op
[y Link kopiéren [ Link op
({y Link kopiéren [ Link op
[E] Link kopiéren [ Link op
[y Link kopiéren ] Link op

({3 Link kopiéren (] Link op
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DISH ‘ Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

Je kunt nu meer artikelen bestellen. Klik hiervoor op Meer bestellen. Door op Bestelling afrekenen te
klikken, wordt de klant naar de kassa geleid in plaats van opnieuw te bestellen.

. ' .
. *.o

8%

DISH POS

Bestelling afrekenen
‘ Meer bestellen \
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DISH ‘ Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

Je personeel kan ook meer artikelen aan de bestelling toevoegen via de kassa.

. *.o

¢

DISH POS

Bestelling afrekenen
Meer bestellen
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pIsH | Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)
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0 Voeg nu een nieuw item toe aan de bestelling. Doe dit door op het betreffende item te klikken.

DISH POS ®
Warme Dranken Speciale koffie Thee Frisdranken Tap Bieren Whiskey Fles bier Gedestilleerd Cognac Wijnen Food Aperitief Lunch Voorgerechten Salades Hoofdgerecht Supplementen Desserts Menus Andere
Q 2 Allergenen oo

Warme Dranken

Cappuccino

€250

Uitverkocht

Uitverkocht

Doppio

€450

Caffé Latte

€250

Latte Macchiato

Bekijk bestelling
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pIsH | Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)
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Open vervolgens het overzicht van je bestelling door op Bekijk bestelling te klikken.

DISH POS ©

Warme Dranken Speciale koffie Thee Frisdranken Tap Bieren Whiskey Fles bier Gedestilleerd Cognac Wijnen Food Aperitief Lunch Voorgerechten Salades Hoofdgerecht Supplementen Desserts Menus Andere

Q =2 Allergenen EE

Warme Dranken

Cappuccino

€250 @ o

Uitverkocht

Uitverkocht

Doppio

€450

Caffé Latte

€250

Latte Macchiato

Bekijk bestelling
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pIsH | Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

oy [EET

Je hebt nu een overzicht van je reeds bestelde artikelen en de artikelen die je gaat bestellen. Klik op
Bestellen om verder te gaan.

Mijn bestelling

() 1 (® Cappuccino €250
large (€ 0,25) €025

Vorige bestelronde(s)

Nieuwe bestelronde €275
Subtotaal €825
Totaal €8,25

Bestellen
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pIsH | Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)
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Zolang je bestelling nog niet helemaal is afgerekend, kun je Later betalen selecteren. Selecteer een

betaalmethode om uit te checken. Doe dit door het desbetreffende vinkje te zetten.

¢ Terug naar bestelling

Afrekenen DISH Video Demo Dutch - Tafel 1

é] Mijn bestelling

Fooi toevoegen?

e " D'DD pneers

Betaalmethode

O Later betalen

Gratis

IDeal

Mastercard/Visa

Sofort

Door de bestelling af te ronden ga je akkoord met ons Privacybeleid en onze Algemene voorwaarden

Lees onze Colofon

Subtotaal

Totaal

Bestelling afronden
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pIsH | Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

[i]

oy [EET

{ Terug naar bestelling

Afrekenen DISH Video Demo Dutch - Tafel 1

() Mijn bestelling €825 v

Fooi toevoegen?

Betaalmethode
Later betalen
O Gratis
IDeal
Mastercard/Visa

Sofort

Door de bestelling af te ronden ga je akkoord met ons Privacybeleid en onze Algemene voorwaarden

Lees anze Colofon

Subtotaal €825
Totaal €8,25

Bestelling afronden

Afhankelijk van de betaalmethoden die je hebt ingesteld, kan de klant uit verschillende opties kiezen.
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pIsH | Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)
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0 Zodra je een betaalmethode hebt geselecteerd, klik je op Bestelling afronden om verder te gaan met de
betaling.

{ Terug naar bestelling

Afrekenen DISH Video Demo Dutch - Tafel 1
=) Mijn bestellin €825 v
3 Mij g

Fooi toevoegen?

Geen fooi 10% € 0,00 Anders

Betaalmethode
Later betalen
O Gratis
IDeal
Mastercard/Visa

Sofort

Door de bestelling af te ronden ga je akkoord met ons Privacybeleid en onze Algemene voorwaarden

Lees onze Colofon
Subtotaal €8,25
Totaal €8,25

‘ Bestelling afronden ‘
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DISH ‘ Hoe bestel ik via een QR-code op tafel? (Klantenperspectief)

Dat was het. Je hebt de tutorial voltooid en kent nu de flow van het nabestellen op de tabel vanuit het

gezichtspunt van een klant.

'

22 van 23






