
Welkom bij de DISH POS-app. In deze tutorial ziet u hoe de klantrekening werkt in de receptie.  

Front office over het beheren van klantaccounts

1 van 26



Meld u eerst aan op het apparaat en klik op  Klantaccounts .
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U krijgt een overzicht van de rekeningen.
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U kunt een nieuw account toevoegen met de + icon.
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 Typ  de klant die u wilt vinden.
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Klik op de  klant  om de beschikbare acties te visualiseren. 
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Je ziet 3 opties: Storten, Opnemen en Rekeninggegevens. Begin met het selecteren van  Storten .
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Voer een  stortingsbedrag in  om de storting mee te verhogen.
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Nadat u het gewenste bedrag hebt ingevoerd, klikt u op OK .
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U wordt doorgestuurd naar uw klantaccount. Druk lang op de betaalmethode  Contant.
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Nu kunt u de verandering visualiseren.
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Klik op  Opnemen  om een   bedrag van de rekening te verwijderen.
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Voer het bedrag in dat u wilt opnemen. 
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Klik dan op OK .
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Houd de betaalmethode ingedrukt: nogmaals CONTANT .
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U kunt de wijzigingen in de betaalmethode visualiseren.
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Klik nu op  Accountgegevens .

Front office over het beheren van klantaccounts

17 van 26



Hier kunt u de bestelgeschiedenis bekijken en, indien betaald via de klantrekening, ook uw bestelling 
plaatsen.
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Klik op  de cirkel  om de details te kunnen afdrukken.
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Kies   indien nodig Afdrukken ,
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Om een   bestelling te betalen met een klantrekening kunt u op  Klanten tikken.
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U kunt nu de klantnaam  invoeren  die u wilt vinden.
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Als betaalmethode gaat u naar de klantaccounts door op  de 3 puntjes te tikken.
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Selecteer  klantaccounts .
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Dat is alles. Je bent klaar.
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Scan om naar de interactieve speler te gaan
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