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7] Welkom op het DISH POS dashboard! In deze tutorial laten we zien hoe je een klantenaccount toevoegt!
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Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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0 Om klantaccounts te gaan gebruiken, moet je eerst de gebruiker (groep) toestemming geven om de kla
ntaccountfunctionaliteit te gaan gebruiken. Begin door te gaan naar Algemeen.
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Hoe voeg ik een klantaccount toe?

0 Klik op Gebruikersgroepen.
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Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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Je kunt de gebruikersgroep waarvoor je de rechten wilt wijzigen bewerken door op het
potloodpictogram te klikken.
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(g) Dashboard

Manager

(7 Artikelen ~
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/- Financién ~
Z o W Enterprise Admin
Algemeen beheer ~
g b W usergroup test 2
Algemeen
Productiefaciliteiten Z @ W usergroup test]
Faciliteiten 7 B Test
Geldlades
T §
Printers Z © W Clerk
App links a
0 W

Tafelplattegrond
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Klanten

Valuta
Omzetgroepen
Vertalingen
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4 van 25



Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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0 De instellingen die ingeschakeld kunnen worden zijn: Klantrekening toevoegen, Klantrekening storten/
zonder en Betalen met klantrekening.

Gebruikersgroep Gebruikersgroep @
bewerken

Maam*® Manager Type* App gebruiker ~

=8 Gebruikersgroep
Breuk/Eigen verbruik/Represent,
App instellingen
Open kassalade
Kastransactierapport
Attentierapport
Artikelrapport
Omzetgroepenrapport
Dienstbeheer
Herafdrukken toegestaan

Onverwachte betalingen

® ©®@ ®@ @ @ ® ® ® @ ® @

Self-service status

Lopende rekening toevoegen @
Lopende rekening inleg/opname (@)

Betalen met lopende rekening O]

Order openhouden na overbetali ®

Annuleren Opslaan
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Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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0 Je hebt 3 toestemmingsopties, waarvoor je kunt kiezen
vereist.

Gebruikersgroep Gebruikersgroep
bewerken

Naam* Manager

=8 Gebruikersgroep
Breuk/Eigen verbruik/Represent,
App instellingen
Open kassalade
Kastransactierapport
Attentierapport
Artikelrapport
Omzetgroepenrapport
Dienstbeheer
Herafdrukken toegestaan

Onverwachte betalingen

: Geen, Zonder managercode of Managercode

Type’

Self-service status

@l ® ®@ @® ® ® ® @ ® @

Lopende rekening toevoegen ®
Lopende rekening inleg/opname (@)
Betalen met lopende rekening O]

Order openhouden na overbetali

Annuleren

App gebruiker
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Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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Je moet de klant ook aanpassen in de backoffice om frontoffice-acties mogelijk te maken, zoals
betalen met klantrekening of het invoeren van een kredietlimiet. Je kunt dit doen door te klikken op
Klanten in het menu aan de linkerkant.
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DIsH | Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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0 Klik op Klant toevoegen.

DI1SH POS w990 (V) DISH Demo NL © " Dish Support (1 Update beschikbaar Q dish_nl_video@dish.digital ~
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Klanten
(#) Dashboard
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Algemeen beheer A 7@
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Productiefaciliteiten
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DIsH | Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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0 Pas de instellingen van de klantaccount aan.

Klant toevoegen

0 «en

B Adres

Klant

Naam*

Persoonlijke informatie

Gebruiker 1D

Prijslijn Geen v

Op rekening

Valuta Geen ~

Betaler Geen ~
Op rekening toegestaan

‘Op rekening krediet 0,0

limiet

Lopende rekening klant

Lopende rekening toegestaan

Lopende rekening 0,0
krediet limiet

Referenties

Zoek code

Locale Geen ~

Annuleren

Bovenliggende  Geen v

Contact informatie

Omschrijving

E-mailadres

Website

Telefoonnummers

+ Toevoegen telefoonnummer

Identificatie

Uw referentie *

Opslaan en nog een toevoegen

®

Natuurlijk Persoon
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Hoe voeg ik een klantaccount toe?

0 Klantaccount geautoriseerd inschakelen.

Klant toevoegen

0 «en

B Adres

Klant

Naam*

Persoonlijke informatie

Gebruiker 1D

Prijslijn Geen v

Op rekening

Valuta Geen ~

Betaler Geen ~
Op rekening toegestaan

‘Op rekening krediet 0,0

limiet

Lopende rekening klant

Dopende rekening toegestaan

Lopende rekening 0,0
krediet limiet

Referenties
Zoek code

Locale Geen ~

Annuleren

Bovenliggende  Geen v

Contact informatie

Omschrijving

E-mailadres

Website

Telefoonnummers

+ Toevoegen telefoonnummer

Identificatie

Uw referentie *

Opslaan en nog een toevoegen

®

Natuurlijk Persoon
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DIsH | Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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0 Je kunt een bedrag invoeren bij de kredietlimiet van de klantaccount.

Klant toevoegen

Klant

B Adres

Klant

Naam®

Persoonlijke informatie

Gebruiker 1D

Prijslijn Geen v

Op rekening

Valuta Geen ~

Betaler Geen ~
Op rekening toegestaan

‘Op rekening krediet 0,0

limiet

Lopende rekening klant

Lopende rekening toegestaan

Lopende rekening 0,0
krediet limiet

Referenties

Zoek code

Locale Geen ~

Annuleren

Bovenliggende  Geen v

Contact informatie

Omschrijving

E-mailadres

Website

Telefoonnummers

+ Toevoegen telefoonnummer

Identificatie

Uw referentie *

Opslaan en nog een toevoegen

®

Natuurlijk Persoon
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Hoe voeg ik een klantaccount toe?

0 Vervolgens voeg je de Klantrekening toe als betaalmethode. Ga naar Betaling.
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POS-apparaten
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Valuta
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= Betalen

T selfservice
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Klanten

Q Typ om te zoeken

Klanten

Klant A

Klant B

20
2w

" Dish Support

() Update beschikbaar

4+ Klant toevoegen

Q dish_nl_video@dish.digital ~
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DIsH | Hoe voeg ik een klantaccount toe?

oy [EEE

0 Klik op Betaalmethoden.

DI1SH POS w990 (V) DISH Demo NL © " Dish Support (1 Update beschikbaar Q dish_nl_video@dish.digital ~
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Klant A |
App links
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Gebruikersgroepen
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Klanten
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Verpakkingsprofielen

Scan services
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Qnline providers

T selfservice v
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Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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0 Klik dan op +Nieuwe klant toevoegen.

DI1SH POS w990 (V) DISH Demo NL © " Dish Support (1 Update beschikbaar Q dish_nl_video@dish.digital ~

<« Minimaliseer menu
e - Betaalmethodes

Algemeen
Productiefaciliteiten

Faciliteiten

4 Betaalmethode toevoegen

Referentie Naam Type Valuta
Geldlades
Printers £ W n Pin EFT betaling €
App links
£ 700M8fe-40af-42f0-9391-00e2eff3c194 Op Rekening Contant €
Tafelplattegrond
Gebruikers £ 7 Gratis Contant €
Gebruikersgroepen -
£ 10 Contant Contant €
POS-apparaten
Gangen g W 1b2172e8-c9f5-4230-91ad-86610bad23ee iDeal Externe betaalmethode €
Klanten
g W 7f6c9332-a653-485¢c-982f-244af286ade8 upFront Externe betaalmethode €
Valuta
Omzetgroepen 2 j bb6752bf-62b9-4802-8087-a5e9bde37764 Web Pin Externe betaalmethode €
VoL I /1 becb39ca-0051-4436-8¢54-615c98271de2  Sofort Banking Externe betaalmethode €
Verpakkingsprofielen
Scan services £ b34d8503-64fc-45b4-9fb0-469109145a81  Mistercash Externe betaalmethode €
E e Z W 9eOee90e-7c49-49ef-9451-a5099f7bb85a  Creditcard Online Externe betaalmethode €
Betaalmethodes Z j a3305ab4-9b00-4f32-954a-daa9le3dadad Giropay Externe betaalmethode €
Betaalmethodemenu
Z j 2d72ba52-d961-4d25-9758-804d1501e860 Maestro Externe betaalmethode €
EFT-apparaten
Online providers £ o 624a5675-ccOc-4e0d-9212-24c8306fd461  Mastercard Externe betaalmethode €
YO  Selfservice £ T b6bagbca-f88c-480a-a733-bld88bb3c4a7  Visa Externe betaalmethode €
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DIsH | Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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0 Voeg een naam toe, zoals klantaccount.

Betaalmethode toevoegen Betaalmethode @

E Betaalmethode Naam * Type betaalmethode * v

" i f h
gselg PP

Valuta * v

Identificatie
Uw referentie

D
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DIsH | Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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0 Selecteer Klantrekening als type betaalmethode.

Betaalmethode toevoegen Betaalmethode @

E Betaalmethode Maam * Cuslomer Account Type betaalmethode * ~

" i f h
gselg PP

Valuta * v

Identificatie
Uw referentie

D
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DIsH | Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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0 Selecteer Euro in Valuta.

Betaalmethode toevoegen Betaalmethode @

E Betaalmethode Naam * Customer Account Type betaalmethode * ~

" i f h
gselg PP

Valuta * v

Identificatie
Uw referentie

D
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0 Klik dan op Opslaan.

Betaalmethode toevoegen

E Betaalmethode

Hoe voeg ik een klantaccount toe?

Betaalmethode

Naam * Customer Account Type betaalmethode *
B - - h Ll o v
Valuta * Euro ~

Gebruik valuta-afronding @

Filiaal configuratie

Filiaal Geldlade

+ Toevoegen filiaal configuratie

Identificatie

Uw referentie

(o]

Annuleren

Contant

Toon bedragscherm
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DIsH | Hoe voeg ik een klantaccount toe?
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0 In de volgende stap moet je de betaalmethode toevoegen aan een Betalingsmenu. Doe dit door naar
het menu Betalingsmethoden aan de linkerkant te gaan.

DI1SH POS w990 (V) DISH Demo NL @ " Dish Support () Update beschikbaar 0 dish_nl_video@dish.digital

<« Minimaliseer menu
e - Betaalmethodes

Algemeen

Productiefaciliteiten

4 Betaalmethode toevoegen

Ll Referentie Naam Type Valuta
Geldlades
Printers Z n Pin EFT betaling €
App links
Z 700118fe-40af-42f0-9391-00e2eff3c194 Op Rekening Contant €
Tafelplattegrond
Gebruikers Z 7 Gratis Contant €
Gebruikersgroepen
ra 10 Contant Contant €
POS-apparaten
Gangen Z 1b2172e8-c9f5-4230-91ad-86610bad23ee iDeal Externe betaalmethode €
Klanten
Z 7f6c9332-a653-485c-982f-244af286ade8 upFront Externe betaalmethode £
Valuta
e 7 bb6752bf-62b9-4802-8087-a5e9bde37764 Web Pin Externe betaalmethode €
Vi li
Casl L 7 becb39ca-0e51-4436-8e54-615c98271de2  Sofort Banking Externe betaalmethode €
Verpakkingsprofielen
AT I b34d8503-64fc-45b4-9fb0-469109145a81  Mistercash Externe betaalmethode €
Gatalen 9e0ee90e-7c49-49ef-9451-a5099f7bb95a  Creditcard Online Externe betaalmethode €
Betaalmethodes a3305ab4-9b00-4f32-954a-daa%le3dadad Giropay Externe betaalmethode €
Betaalmethodemenu
2d72ba52-d961-4d25-9758-B04d1501e860 Maestro Externe betaalmethode €
-apparaten
Online providers 624a5675-ccOc-4e0d-9212-24c8306fd461  Mastercard Externe betaalmethode €
b6b49bca-f88c-480a-a733-b1d88bb3c4a7  Visa Externe betaalmethode €

Selfservice
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Selecteer een van de menu's Betaalmethoden.

DISH POS 990

<« Minimaliseer menu

Algemeen
Productiefaciliteiten
Faciliteiten
Geldlades

Printers

App links
Tafelplattegrond
Gebruikers
Gebruikersgroepen
POS-apparaten
Gangen

Klanten

Valuta
Omzetgroepen

Vertalingen

Verpakkingsprofielen

Scan services

Betalen

Betaalmethodes

Betaalmethodemenu

EFT-apparaten

Qnline providers

T selfservice

(V) DISH Demo NL ©

Betaalmethodemenu

Betaalmethodemenu

Hoe voeg ik een klantaccount toe?

Betaalmethodes

Externe Betalingen

Online Betalingen

Webshop

B = &

" Dish Support

Geselecteerde betaalmethodemenu

() Update beschikbaar

4 Betaalmethodemenu toevoegen

Betaalmethode

Q dish_nl_video@dish.digital ~
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Klik met je muis op Klantaccount en sleep deze naar de middelste kolom bij Betaalmethoden.

DISH POS 990
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Algemeen
Productiefaciliteiten
Faciliteiten
Geldlades

Printers

App links
Tafelplattegrond
Gebruikers
Gebruikersgroepen
POS-apparaten
Gangen

Klanten

Valuta
Omzetgroepen

Vertalingen

Verpakkingsprofielen

Scan services

Betalen

Betaalmethodes

Betaalmethodemenu

EFT-apparaten

Qnline providers

'O Sselfservice

(V) DISH Demo NL ©

Betaalmethodemenu

Betaalmethodemenu

Betaalmethodes

Externe Betalingen

Online Betalingen

Webshop

Hoe voeg ik een klantaccount toe?

Betaalmethodes

Contant

Pin

Giftcard

Op Rekening

Lopende rekening klant

" Dish Support

() Update beschikbaar

4 Betaalmethodemenu toevoegen

Betaalmethode

Hotelspecials

Wonderbox

VWV

Blackhawk

Leisure gifts

Touch Incentive

IDeal

Mastercard/Visa

Sofort

Gratis

Debit Mastercard

Visa Debit

Test

Q dish_nl_video@dish.digital ~

Customer Account
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Hoe voeg ik een klantaccount toe?

Om de wijzigingen voor de frontoffice op te slaan, ga je naar Algemeen > Algemeen.

DISH POS 990

<« Minimaliseer menu

Algemeen

Productiefacilite ten
Faciliteiten
Geldlades

Printers

App links
Tafelplattegrond
Gebruikers
Gebruikersgroepen
POS-apparaten
Gangen

Klanten

Valuta
Omzetgroepen

Vertalingen

Verpakkingsprofielen

Scan services

E Betalen

Betaalmethodes

Betaalmethodemenu

EFT-apparaten

Qnline providers

T selfservice
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Betaalmethodemenu

Betaalmethodemenu

Betaalmethodes

Externe Betalingen

Online Betalingen

Webshop

Betaalmethodes

Contant

Pin

Giftcard

Op Rekening

Lopende rekening klant

Customer Account

" Dish Support

() Update beschikbaar

4 Betaalmethodemenu toevoegen

Betaalmethode

Q dish_nl_video@dish.digital ~

Cadeauconcepten

Hotelspecials

Wonderbox

VWV

Blackhawk

Leisure gifts

Touch Incentive

IDeal

Mastercard/Visa

Sofort

Gratis

Debit Mastercard

Visa Debit

Test
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Hoe voeg ik een klantaccount toe?

0 Klik dan op VERZENDEN om de wijzigingen naar de FO te sturen.

DISH POS 990

<« Minimaliseer menu

@
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Dashboard
Artikelen w
Financién ~

Algemeen beheer ~

Algemeen
Productiefaciliteiten
Faciliteiten
Geldlades

Printers

App links
Tafelplattegrond
Gebruikers
Gebruikersgroepen
POS-apparaten
Gangen

Klanten

Valuta
Omzetgroepen
Vertalingen
Verpakkingsprofielen

Scan services

Betalen ~

(V) DISH Demo NL @ < Dish Support

Filialen

MNaam Huidige versie Updatestatus

v DISH Video Demo Dutch v35257b6 ® Update beschikbaar (v35267b8.0)

() Update beschikbaar

Prijsregels normaliseren

v Update

Q dish_nl_video@dish.digital ~

Status
verzenden

v

VERZENDEN

Laatste verzending

2025-01-30 06:17
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Hoe voeg ik een klantaccount toe?

Dat is het. Je weet nu hoe je een klantenaccount toevoegt.

DISH POS 990

<« Minimaliseer menu

@
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Dashboard
Artikelen w
Financién ~

Algemeen beheer ~

Algemeen
Productiefaciliteiten
Faciliteiten
Geldlades

Printers

App links
Tafelplattegrond
Gebruikers
Gebruikersgroepen
POS-apparaten
Gangen

Klanten

Valuta
Omzetgroepen
Vertalingen
Verpakkingsprofielen

Scan services

Betalen ~

(V) DISH Demo NL © - Dish Support () Update beschikbaar Q dish_nl_video@dish.digital ~

Filialen
Prijsregels normaliseren VERZENDEN
A . Status .
MNaam Huidige versie Updatestatus R Laatste verzending
ra DISH Video Demo Dutch v3s5257b6 » Update beschikbaar (v35267b8.0) 3y Update v 2025-01-30 06:17
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