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AVISO IMPORTANTE
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V400m

Terminal de pago movil

Portatil, con impresion rapida y muchas conexiones

DIS H PAY

Llave Nombre

)4 Cancelar
Eliminar
O Confirmar

Nota: Este manual de usuario solo se aplica a los clientes que compraron DISH Pay como producto independiente

y no lo usan con DISH POS o DISH POS Lite.
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EMPEZAR

Estos son los pasos para poner en funcionamiento tu nuevo Terminal de Pago V400m.

Inspeccionar del terminal.

Inserte el rollo de papel de recibo.

e Encienda el terminal conectandolo a una fuente de alimentacién. Durante el
inicio, la pantalla se enciende y apaga varias veces. Deja que la bateria se
cargue durante al menos cuatro horas mientras contindas con los siguientes
pasos.

e Consulta el “"Menu de administracién”.

e Conecta el V400m a su red.

V400m - Acciones opcionales
e Ver, imprimir y restablecer totales.
e Reimprimir un recibo de transaccion.
e Propina en el dispositivo.
e Acceder al panel de control.
e Acceder a la informacién del dispositivo.

e Conmutacién por error celular.

Apagar el terminal.

iCuando haya completado estos pasos, estara listo para procesar los pagos!

Puede encontrar una guia mas detallada en los siguientes pasos.
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PASO 1: INSPECCIONAR EL TERMINAL'

Dado que las terminales de pago procesan datos confidenciales de la tarjeta, es fundamental verificar que la
terminal que recibi6 sea la correcta y no haya sido manipulada.

1.1 VERIFICAR LA CAJA QUE CONTIENE EL TERMINAL

e No ha sido abierto.

e Elsellodeseguridad, una etiqueta roja con un cédigo de barras y un nimero todavia esta intacto y pegado
a la tapa de la caja.

1.2 VERIFIQUE EL NUMERO DE SERIE

Rompe el precinto de seguridad, saca el terminal de la caja y comprueba si el nimero de serie (S/N) del terminal
coincide con el nimero de serie de la caja.

61-470
i

S/N: 452-7 ‘4
bbb |
A-5

WU

PRECAUCION: Inspecciona el terminal en busca de manipulaciones. Comprueba si faltan precintos o tornillos, si
hay cables o etiquetas adicionales, si hay agujeros en el dispositivo y si hay algo insertado o adherido a cualquier
parte del terminal.

Si alguna de las comprobaciones anteriores falla, ponte en contacto con nuestro Equipo de Soporte DISH
inmediatamente en www.dish.co/contact.

" Las imagenes son solo para referencia. El modelo real puede variar segin la eleccion de su compra.
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1.3 VERIFICA EL CONTENIDO DE TU CAJA

Su equipo V400m consta de los siguientes componentes:

e Terminal de pago V400m
e Fuente de alimentacién

e Tarjeta SIM

¢ Rollo de papel para recibos 57 x 40 mm (largo x ancho)

Fuente de alimentacién

Terminal de pago V400m

Rollo de papel para recibos
57 x 40 mm (largo x ancho)

Tarjeta SIM

(parte posterior del terminal)

Si alguna de las comprobaciones anteriores falla, comunicate con nuestro equipo de soporte de DISH de inmediato

en www.dish.co/contact.
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PASO 2: INSERTE EL ROLLO DE PAPEL DE RECIBO'

1. Levante el pestillo del compartimento del papel y gire la tapa hacia abajo.

2. Inserte el rollo de papel colocandolo en el terminal y aseglrese de que el papel sobresalga ligeramente.

3. Cierrela tapa del compartimento del rollo de papel.

" Las imagenes son solo para referencia. El modelo real puede variar segin la eleccion de su compra.
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PASO 3: INSTALACION DEL TERMINAL

Si enciendes el Terminal de Pago V400m por primera vez o después de haber estado apagado por mucho tiempo,
es posible que realice una llamada de mantenimiento para sincronizar la configuracién y actualizar el software.
Esto puede tardar de 10 a 20 minutos.

3.1 ENCENDER EL TERMINAL

e Conecte el terminal a una fuente de alimentacién.
o)

e Mantenga presionada la tecla Confirmar hasta que se encienda la pantalla. El nivel de carga de la bateria
debe ser lo suficientemente alto para que el terminal se encienda.

Durante el inicio, la pantalla se enciende y apaga varias veces.

Cuando el terminal esté conectado a una fuente de alimentacion, la bateria comenzard a cargarse. Un icono en la
parte superior de la pantalla indica el nivel de carga de la bateria. Deje que la bateria se cargue durante al menos
cuatro horas mientras continla con los siguientes pasos.

3.2 MENU DE ADMINISTRACION

Consulte el “Menu de administracién”: lo necesitara para varias tareas.
Para abrir el Menu de administracion:
1. Seleccione 9y luego la tecla Confirmar.
2. Ingrese la contrasefia del Menu de administracién y seleccione la tecla Confirmar.

Para obtener el cédigo de acceso, llame a nuestro equipo de soporte de DISH en www.dish.co/contact.

Opcién Descripcién

. . .
e Configurar los ajustes de red.

Red : y o Menu de administracién
e Ejecutar pruebas de conexién de diagndstico.

Software e Actualizar el software del terminal.

e Actualizar, ver o eliminar la configuracion.

' - e Puedes ver la version de configuracién, la Software
Configuracion

version del software instalado y los detalles del
hardware, como el ID Unico del terminal.

Totales e Ver e imprimir totales de transacciones.

Configuracion

e Obtener wuna descripcion general de las
Transacciones transacciones almacenadas en el terminal.

e Volver aimprimir el recibo de una transaccién.

Apagar e Apagar el terminal. Transacciones
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3.3 CONECTATE A TU RED

Conecte su dispositivo a su red local a través de Wi-Fi con las siguientes instrucciones:

e Enla pantalla del terminal, seleccione Configurar red.

e Selecciona Wi-Fi.

e Encienda el interruptor de palanca de Wi-Fi.

e Seleccione el icono + para agregar una red. El terminal busca redes Wi-Fi.

e Elija la red deseada de la lista e ingrese la contrasefia de Wi-Fi o seleccione Agregar manualmente e
ingrese el nombre (SSID) de la red Wi-Fiy la contrasefia de Wi-Fi.

e Seleccione la marca de verificacion para confirmar.
o Elterminal configura la red como predeterminada automaticamente y se conecta a ella.

o Ahoraveras un icono de Wi-Fi en |la parte superior de la pantalla.
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PASO 4: ACCIONES OPCIONALES

4.1 VER, IMPRIMIRY RESTABLECER TOTALES

El terminal puede generar un informe de Totales, que proporciona una descripcién general de los montos totales
de ventas, reembolsos, propinas (propinas) y cancelaciones procesadas por el terminal desde el tltimo reinicio del
informe. Al restablecer el informe, puede utilizar esta funcionalidad para obtener totales de dias o totales de
turnos.

a. Obtener el informe de Totales:

1. Ve ala Menu de administracion.

2. Seleccione Totales.
3. Seleccione una accion:
e Ver: muestra el informe de Totales para el periodo que se muestra en la parte superior del informe.

¢ Imprimir > Si: imprime el informe de Totales.
(Opcional) Para restablecer el contador después de imprimir los totales (dia o turno), seleccione Si
cuando se le solicite ¢Reiniciar totales?

e Restablecer > Si: inicia un nuevo periodo de informe. Ya no se muestran los totales del periodo
anterior.

b. Restablecer automaticamente

Para restablecer automaticamente los totales todos los dias a una hora especifica, comuniquese con nuestro
equipo de soporte de DISH al www.dish.co/contact.

4.2 REIMPRIMIR UN RECIBO DE TRANSACCION
Para imprimir otra copia del recibo del comprador o comerciante para una transaccién especifica:

e Vaya al Menu de administracion.

e Seleccione Transacciones.
e Seleccione la transaccién para la que desea reimprimir un recibo.

e Seleccione Recibos y luego el recibo que desea imprimir: Recibo del comprador o Recibo del
comerciante.

e Seleccione Imprimir.

e Seleccione Cancelar pararegresar al punto donde puede seleccionar e imprimir el otro recibo o seleccione
Cancelar repetidamente hasta que se cierre el Menu de administracién.
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4.3 PROPINA EN EL DISPOSITIVO

El terminal tiene una funcién de propina integrada, que permite a sus clientes dar =

propinas sin dinero en efectivo a través del terminal de pago. Importe original
€100.00
1. Introduzca en el terminal el importe total que debe abonarse. Elegir propina
2. Aparecera la pantalla de propinas (como se muestra en la imagen).
3. Deje que el cliente elija la cantidad de propina deseada. s
4. El cliente puede utilizar la tarjeta o el teléfono para pagar en el terminal.

Otro
El recibo de pago se imprimira automaticamente. importe

6. El monto de la propina se mostrara en el recibo.

Sin propina

La funcién de propina esta configurada de forma predeterminada. Si desea cambiarlo, comuniquese con nuestro
equipo de soporte de DISH en www.dish.co/contact.

4.4 PANEL DE CONTROL

Aceptar transacciones es un aspecto crucial de tu negocio. Controlar la rotaciéon de tus tarjetas es igualmente
importante. Informate conectandote a tu Panel de control, donde puedes realizar un seguimiento de las
transacciones, pagos y otra informacion relacionada con la cuenta.

Para ello, inicie sesion en su cuenta de dish.co y acceda al Panel de control haciendo clic en DISH Pay:

1. Conéctate a dish.co.
2. Inicia sesién en tu cuenta de dish.co con tus credenciales.

3. Seleccione DISH Pay.

DISH )
D el Dur selutions *  Addons ¥ Pricing  Resources ¥ Priyanka Ragupathy (& @D english

{0  CHECK FR 2 AGAIN w

Your tools for this establishment

Transactions
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4. Haz clic en Cuadro de mandos.

5. Selecciona Transacciones en la parte izquierda de tu pantalla para acceder.

6. Revise sus datos, personalicelos y exporte informes si es necesario.

EEERZY 1 ¢ Dashboard
(5) Owsnboars
- €241.99 €896.87
raraactons . ! : ' - N
Performance
Monthty Norvombee 2003 =]
Transactions Volume
PC
Priya company trance

T) Faa

Para obtener mas informacién, consulte el DISH Support (es necesario iniciar sesién). Si tiene mas preguntas,
pdngase en contacto con nuestro Equipo de Soporte DISH en www.dish.co/contact.

4.5 INFORMACION DEL DISPOSITIVO
Para ver informacién sobre la terminal:
e Seleccione 5y luego la tecla Confirmar.
Aparece una pantalla similar a la que se muestra aqui, con:
e Modelo, nimero de serie y direccién IP del terminal.

e Versién de software y versién de configuracion que utiliza

actualmente el terminal.
e Cuenta mercantil y tienda a la que pertenece el terminal.

e Un botdn para mostrar un codigo QR que contiene informacién
del dispositivo. Cuando se comunica con nuestro equipo de

soporte de DISH a través de www.dish.co/contact, es posible que

le soliciten que escanee este codigo QR.

Copyright © DISH Digital Solutions GmbH
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Version de software
Versién de configuracion
Direccioén IP

Cuenta de comerciante

Tienda
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4.6 CONMUTACION POR ERROR CELULAR

Su terminal V400m puede cambiar automaticamente para procesar pagos utilizando una conexién celular cuando
falla la conexion a Internet. Para ello necesitas tener una suscripcion de tarjeta SIM con nosotros para tu terminal.

En caso de duda, comuniquese con nuestro equipo de soporte de DISH en www.dish.co/contact.

PASO 5: APAGAR EL TERMINAL

Para apagar el terminal:

e Vaya al Menu de administracion y seleccione Apagar.

(0]

e Mantenga presionada la tecla Cancelar hasta (después de 5 a 20 segundos) que la pantalla se apague.

PASO 6: SOPORTE TECNICO

Si hay un problema con su terminal de pago y no puedes resolverlo tU mismo, comunicate con nuestro equipo de
soporte de DISH en www.dish.co/contact proporcionando la siguiente informacion:

e Numero de serie del terminal: este nUmero esta disponible en la Informacion del dispositivo y esta
impreso en la parte posterior del terminal (por ejemplo, S/N: 123-456-789).

e Descripcion del problema: proporciona una descripcion detallada del problema. Si se relaciona con el
proceso de pago o una transaccién especifica, indica la hora exacta y el monto de la transaccion.

e Referencia de PSP de la transaccion, si esta disponible.
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