0. Willkommen bei DISH Pay Now

Herzlichen Gluckwunsch zum Kauf deines
DISH Pay Now-Gerats!

©oisH

Bevor du loslegst, stelle sicher, dass du dein
DISH Pay Now-Konto aktiviert hast. Klicke hier

s
S

S

(https://www.dish.co/DE/de/user/taptopay?
utm_source=dpn&utm medium=dish support&utm_ campaign=dpn_ah_dpn-
quick-setup-guide-2024-step-2-dpn-register)

Schau dir zum Einstieg unser umfassendes Onboarding-Video an!

Schaue dir unseren vollstandigen Onboarding-Leitfaden in
drei Schritten an:


https://www.dish.co/DE/de/user/taptopay?utm_source=dpn&utm_medium=dish_support&utm_campaign=dpn_ah_dpn-quick-setup-guide-2024-step-2-dpn-register

Aktiviere dein
Konto

v Klicke hier fiir Details
Schritt 1: Aktiviere dein Konto

1. QR-Code scannen und registrieren

Option 1: Scanne den bereitgestellten QR-Code.

Option 2: Besuche diese URL : www.dish.co/DPN-register
(https://www.dish.co/user/sign-up/stepl)

2. Melde dich bei DISH an

a) Wenn du noch kein Konto hast, erstelle eines, indem du den Anweisungen auf
dem Bildschirm folgst.

b) Wenn du bereits ein Konto haben solltest, melden dich direkt an.

Bewahre deine Anmeldeinformationen zuganglich auf. Du bené6tigst sie in
Schritt 2: AbschlieRen des Gerate-Onboardings.

3. Betrieb erstellen
Navigiere nach der Anmeldung zur Option zum Hinzufligen deines Betriebs.

Befolge die angegebenen Schritte zur Kontoiiberpriifung. (Tipp: Eine
ausfuhrliche Anleitung findest du bei Bedarf in der Dokumentation zum Ablauf


https://www.dish.co/user/sign-up/step1
https://support.dish.co/l/en/article/7aeq2m7dst-1-activate-your-account-and-device

der Kontoiiberpriifung (https://support.dish.co/l/en/article/7Taeq2m7dst-1-
activate-your-account-and-device) .)

4, Aktiviere dein Konto

Stimme zunachst den besonderen Geschaftsbedingungen von DISH Pay zu. Dein
Gerat wird aktiviert. Bitte warte einen Moment, bevor du fortfahrst.

5. Geschaftsinformationen bereitstellen
Gebe wahrend des Verifizierungsvorgangs sorgfaltig alle erforderlichen
Geschaftsdetails ein.

Falls du Fragen haben solltest oder auf weitere Informationen zugreifen
mochtest, schaue dir hier (https://support.dish.co/article/7Taeq2m7dst-1-activate-
your-account-and-device) unsere ausfiihrliche Anleitung fiir Schritt 1 an.

6. Firmendokumente hochladen
Stelle die folgenden Dokumente zum Hochladen bereit:

- Giiltiger Ausweis:
Zu den zulassigen Ausweisen zahlen Reisepasse, Personalausweise und
Fuhrerscheine.

- Aktueller Kontoauszug:
Muss von deinem Geschaftskonto stammen und nicht alter als drei Monate sein

- Gewerbeanmeldung:
Beispiele: Griindungsurkunde, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer oder anderer
offizieller, von der Regierung ausgestellter Registrierungsnachweis.

- Zusatzliche Anforderung fiir Unternehmen mit mehreren Eigentiimern:
Wenn dein Unternehmen mehr als einen Eigentliimer hat, lade die
Ausweisdokumente aller letztendlichen Unternehmenseigentiimer (UBOs) hoch.

Wichtig:

Stelle sicher, dass alle Dokumente:

- Klar und vollstandig lesbar sind.

- Im gewiinschten Format hochgeladen werden (z. B. PDF, JPG).


https://support.dish.co/l/en/article/7aeq2m7dst-1-activate-your-account-and-device
https://support.dish.co/article/7aeq2m7dst-1-activate-your-account-and-device

7. Uberpriifen und absenden
Sende die Dokumente und Uberpriife, ob das System den erfolgreichen Upload
bestatigt.

Falls du Fragen haben solltest oder auf weitere Informationen zugreifen
mochtest, schaue dir hier (https://support.dish.co/article/7aeq2m7dst-1-activate-
your-account-and-device) unsere ausfiihrliche Anleitung fiir Schritt 1 an,
konsultieren den FAQ-Bereich fiir Hilfe oder wenden dich an das DISH -
Supportteam, um Unterstiitzung zu erhalten, und dokumentiere deine
Antworten.

Schliel3e das
Onboarding des
Gerdts ab

v Klicke hier flr Details

Schritt 2: Vollstandige Gerateintegration. Bitte plane fiir die nachsten Schritte
etwa 30 Minuten deiner Zeit ein. Wichtig: Bevor du beginnst, stelle sicher, dass
du dich auf dish.co registrierst.

1. Lade dein Kartenlesegerat auf

2.Kartenleser ein-/ausschalten

3. Wahle deine bevorzugte Sprache

Wahle aus den bereitgestellten Optionen die Sprache aus, mit der du am besten
zurechtkommst.

4. Mit WLAN verbinden

Wahle das bevorzugte WLAN-Netzwerk aus und gebe zum Herstellen der
Verbindung das Kennwort ein.


https://support.dish.co/article/7aeq2m7dst-1-activate-your-account-and-device

5. Erstelle ein Google-Konto oder melden dich an

a) Wenn du noch kein Google-Konto haben solltest, erstelle eines, indem du den
Anweisungen auf dem Bildschirm folgst. Hier erfahrst du , wie du ein Google-Konto
erstelle (https://support.dish.co/article/rljzpnatdd-how-do-i-create-my-own-
google-account-for-dish-pay-now)st.

b) Wenn du bereits ein Konto haben solltest, melde dich an.

Dein Google-Konto ist unbedingt erforderlich, damit du die notwendigen Updates
flir DISH Pay Now erhalten und reibungslos mit deinem Gerat arbeiten kannst. Da
dein Google-Konto keinen weiteren Einfluss auf dein DISH Pay-Profil hat, spielt es
keine Rolle, ob du dich mit einem privaten oder geschaftlichen Google-Konto
anmeldest.

6 . Stelle Google Chrome als Standard Webbrowser ein

Wahle bei der entsprechenden Aufforderung Google Chrome als deinen Standard-
Webbrowser.

Wichtig: Stelle sicher, dass du ein Google-Konto in dem Land erstellt hast, in
dem du derzeit wohnst.

7. PIN-Code festlegen
Wahle einen sicheren PIN-Code, um dein Gerat zu schiitzen.

8. Uberspringen die Google Pay-Funktion
Wenn du aufgefordert wirst, Google Pay einzurichten, liberspringe diesen Schritt -
er ist fiir DISH Pay Now nicht erforderlich.

9. Wahle den DISH Pay Launcher als Standard-Home-App

Wahle bei entsprechender Aufforderung den DISH Pay Launcher als Standard-
Home-App aus. (Dieser Schritt ist obligatorisch, um die volle Geratefunktionalitit
sicherzustellen.)

10. Aktualisiere die DISH Pay Now App
Navigiere zur Aktualisierungsoption und stelle sicher, dass die DISH Pay App uber
die neuesten Funktionen verfligt.

11. Melde dich bei deinem DISH Konto an
Verwende zum Anmelden dieselben Anmeldedaten, die du wahrend ,,Schritt 1:


https://support.dish.co/article/rljzpnatdd-how-do-i-create-my-own-google-account-for-dish-pay-now

Kontoregistrierung® erstellt hast.

Falls du Fragen haben solltest oder auf weitere Informationen zugreifen
mochtest, sehe dir unsere ausfiihrliche Anleitung fiir Schritt 2 an, indem du hier
(https://support.dish.co/article/ibxpg7jm9g-dish-pay-now-self-installation-guide)
klickst.

Beginn mit
der
Transaktions-
abwicklung
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Schritt 3: Beginn der Transaktionsverarbeitung

1. Herzlichen Gliickwunsch!
Du bist jetzt erfolgreich bei der DISH Pay App auf deinem Gerat angemeldet.

2. Stelle sicher, dass dein Gerat bei deinem Google-Konto angemeldet ist
Dieser Schritt garantiert, dass du alle Updates fiir die DISH Pay App erhaltst.

3. Erhalte das neueste Update der DISH Pay App

Die DISH Pay App sucht beim ersten Start auf dem Gerat automatisch nach Updates.
Stelle sicher, dass dein Gerat mit dem WLAN verbunden und in deinem Google-
Konto angemeldet ist, um diesen Schritt abzuschlieRen.

4. Mache deine erste Transaktion

- Offne die DISH Pay App.

- Gebe den Betrag ein, den du berechnen mochtest.

- Tippe auf Aufladen .

Folge den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Zahlungsvorgang
abzuschlieRen.


https://support.dish.co/article/ibxpg7jm9g-dish-pay-now-self-installation-guide

5. Mehr erfahren

Klicke hier, um weitere Informationen und Schritt-fir-Schritt-Anleitungen zur
Durchfiihrung deiner ersten Transaktion auf deinem Gerat mit der DISH Pay App zu
erhalten

Hast du alle Schritte durchlaufen? Herzlichen Gliickwunsch zur Einrichtung deines
DISH Pay Now-Gerats! Falls du weitere Fragen hast, lese dir unsere FAQs durch oder
wende dich an unser Kundensupportteam unter dish.co.
(https://www.dish.co/contact/)

Haufig gestellte Fragen

¥ Ich habe bereits ein DPN-Gerat. Kann ich ein DISH Pay-Terminal bekommen?

Ja, wir unterstitzen dich gerne bei einem weiteren Gerat von DISH Pay! Klicke
einfach auf den folgenden Link und wende dich an unser Team. (Klicke hier
(https://support.dish.co/l/en/article/4w014eityz-costumer-

supporti#here you can find a list of dish phone numbers worldwide) ) Ein
Vertriebsmitarbeiter wird deine Anfrage in Kiirze beantworten.

¥ Wie kannich ein anderes Gerat bekommen?

Du méchtest ein weiteres DISH Pay Gerat erwerben? Uber den folgenden Link (hier
(https://support.dish.co/l/en/article/4w014eityz-costumer-

supporti#here you can find a list of dish phone numbers worldwide) klicken)
kannst du mit unserem Vertriebsmitarbeiter Kontakt aufnehmen, der dich gerne bei
der Anschaffung eines weiteren Gerates unterstiitzt.

¥ Mein Gerat funktioniert nicht - was kann ich tun?

- Versuche es ein-/auszuschalten

- Aktualisiere die App

- Uberpriife, ob du liber eine giiltige WLAN-Verbindung verfiist

Kontaktiere das Dish-Supportteam

¥ Mein Gerat lasst sich nicht einschalten. Was soll ich tun?

Wenn dein Gerat nicht startet, einen schwarzen oder leeren Bildschirm hat oder sich
einschaltet, aber sofort wieder ausschaltet, versuche diese Schritte, um das Problem
zu beheben.

Halte die Einschalttaste 5-7 Sekunden oder bis zu 30 Sekunden lang gedruckt.
Wenn sich das Gerat immer noch nicht einschalten lasst, wende dich bitte an den
DISH-Support. Klicke hier, (https://support.dish.co/l/en/article/4w014eityz-



https://www.dish.co/contact/
https://support.dish.co/l/en/article/4w014eityz-costumer-support#here_you_can_find_a_list_of_dish_phone_numbers_worldwide
https://support.dish.co/l/en/article/4w014eityz-costumer-support#here_you_can_find_a_list_of_dish_phone_numbers_worldwide
https://support.dish.co/l/en/article/4w014eityz-costumer-support#here_you_can_find_a_list_of_dish_phone_numbers_worldwide

costumer-supporti#here_you can find a_list of dish phone numbers worldwide)
um unsere Kontaktinformationen anzuzeigen.

Boisn



https://support.dish.co/l/en/article/4w014eityz-costumer-support#here_you_can_find_a_list_of_dish_phone_numbers_worldwide

1. Aktiviere dein Konto

Herzlichen Gliickwunsch zu deinem eigenen DISH Pay
Now-Gerat ! In dieser Anleitung zeigen wir dir, wie du den
Verifizierungsprozess fir dein DISH -Konto durchlaufst, damit
du so schnell wie moglich mit der Abwicklung von
Transaktionen beginnen kannst!

Wir empfehlen, diesen Vorgang mit deinem Computer durchzufiihren.

Schritt 1: QR-Code scannen und registrieren

¥ Details

Option 1: Scanne den bereitgestellten QR-Code.

Option 2: Besuche folgende URL : www.dish.co/DPN-register
(https://www.dish.co/DPN-register),

Schritt 2: Melden dich bei DISH an


https://www.dish.co/DPN-register

v Details

Melden dich bei DISH an:

1) Fligen deinen Name hinzu

2) Fligen deinen Nachname hinzu

3) Fligen deine Telefonnummer hinzu

4) Akzeptiere die Konditionen von DISH und bestéatige die Datenschutzrichtlinie
5) Klicke auf ,, Mobile Nummer bestatigen “ (falls du bereits ein DISH-Konto hast,
gebe anschlieRend deine Anmeldedaten ein)

sssssss
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6) Gib hier den Code ein, den du lber deine Telefonnummer erhalten hast, um deine
Handynummer zu verifizieren
7) Klicke nach der Eingabe auf " Weiter ", um fortzufahren
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8) Gebe deine E-Mail-Adresse ein
9) Wahle dein Land aus dem Dropdown-Men(i
10) Wahle, ob du den Empfang elektronischer Kommunikation per Textnachricht

akzeptieren mochtest
11) Klicke anschliefend auf ,, Weiter “, um fortzufahren

DoisH usoutkns v Prng Besources Gcow [ an
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12) Gebe ein Passwort fiir dein Konto ein. Es sollte mindestens 8 Zeichen lang sein

13) Bestatige das Passwort
14) Klicke anschlieRend auf ,, Weiter “, um fortzufahren
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Schritt 3: Betrieb erstellen

¥ Details

Betrieb erstellen:

1) Flige deinen Betrieb hinzu

2) Fuge deine Betriebsart hinzu

3) Fuige dein Land hinzu

4) Flige deine METRO-Kundennummer hinzu (das ,-“ deiner Metro-Kundennummer
muss nicht hinzugefligt werden)

5) Wenn du fertig bist, klicke auf " Weiter ", um fortzufahren
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6) Flige deinen Namen hinzu

7) Flige deine Adresse hinzu

8) Flige deine Rechnungs-E-Mail hinzu

9) Fuige dein Land hinzu

10) Fuge deine Steuernummer hinzu

11) Klicke anschliefend auf ,, Weiter “, um fortzufahren

DoisH Oudidonss il [Meseiss G domoor @

DoisH About
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12) Flige deine Adresse hinzu
13) Flige deine Postleitzahl hinzu
14) Flige deine Stadt hinzu



15) Flige dein Land hinzu
16) Wenn du fertig bist, klicke auf " Betrieb hinzufligen ", um fortzufahren
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Schritt 4: Aktiviere dein Konto

¥ Details
Aktivierung :
1) Stimme den Bedingungen und Konditionen von DISH Pay zu



DISH OurSolutions v Pricing  Resources v 7 @¢nglsh  Anastasiia Rossokha (AR
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To continue, please accept the Terms and Conditions.

Yes, | agree to

DISH About
— Contact Yy

2) Dein Gerat wird aktiviert, bitte warte einen Moment

DISH OurSolutions v Pricing  Resources v 7 @engish  Anastasiia Rossokha (AR
oy NS

We're setting everything up for you. This won't take long

DISH About
R Contact ™

Blog

Herzlichen Gliickwunsch, die Aktivierung deines Gerats war erfolgreich! Im nachsten
Schritt missen wir dein Konto verifizieren, damit du Zahlungen annehmen kannst.



Schritt 5: Gebe deine
Unternehmensinformationen ein

¥ Details
Gehe zum Bereich ,,Unternehmen®.

Fulle die Daten zu deinem Betrieb aus:

 Betrieb : Gebe den Namen deines Unternehmens ein.

« Nummer : Gebe deine Telefonnummer an.

« Webseite : Flige die URL deiner Unternehmenswebsite hinzu. (Wenn du keine
eigene Website hast, fligen bitte ,,dish.co“ als Platzhalter ein.)

« Adresse : Gebe Stralte und Hausnummer, Stadt und Postleitzahl ein und wahlen
das Land aus.

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
sssssss
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Schritt 5.1: Firmeninformationen

¥ Details
Fllle unter ,Unternehmensinformationen die folgenden Felder aus:



« Name : Gebe den eingetragenen Namen deines Unternehmens an.

« Unternehmenstyp : Wahle den Typ aus (z. B. Organisation).

« Unternehmensstruktur : Wahle die Struktur (z. B. privates Unternehmen).

« Nummer : Fligen ggf. die offizielle Registrierungsnummer hinzu.

« Umsatzsteuer- Nummer : Gebe die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer ein,
sofern verfiigbar.

« Steuer ID : Geben ggf. deine Steuer-ID ein.

Wahle Speichern und fortfahren, um zum nachsten Schritt zu gelangen.

ssssssss

Sole rogristorship

Schritt 5.2: Kontodetails hinzufligen

¥ Details
1. Navigiere zum Abschnitt ,,Konto“.
2. Gebe die Kontodetails ein:

« Mitgliedsinformationen : Gebe die personlichen Daten fur jedes Mitglied mit
Zeichnungsrechten ein.

« Name und Nachname : Gebe den Namen des Mitglieds ein.

- Identifikation : Optional, aber ggf. hinzufligen. (/D oder Passnummer)

« Position : Wahle die Position aus (z. B. UBO durch Eigentum).

« Nationalitat und Geburtsdatum : Gebe Nationalitat und Geburtsdatum an.



« E-Mail : Gebe die E-Mail des Mitglieds ein.
« Nummer : Gebe die Kontakttelefonnummer ein.
« Adresse : Gebe Adresse, Stadt und Postleitzahl ein.

3. Wahle Speichern und fortfahren, nachdem du die Informationen vervollstandigt
hast.

Schritt 5.3: Bankdaten verknlipfen

¥ Details

1. Gehe zum Bereich ,Banking”.

2. Gebe deine IBAN ein, um das Bankkonto deines Unternehmens fiir Transaktionen
zu verknupfen.

3. Wahle Speichern und fortfahren “, um fortzufahren.
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Schritt 6: Firmendokumente hochladen

¥ Details
1. Lade im Abschnitt ,,Dokumente“ relevante Rechtsdokumente hoch.

2. Wahle Dokument aus der Dropdown-Liste (z. B. Registrierungsdokument).

3. Lade deine Dokumentdatei hoch. Stelle sicher, dass du die Formatanforderungen
erfillst:

« Zulassige Formate : JPEG, JPG, PNG oder PDF.

« GroRe : Mindestens 1 KB, maximal 4 MB. ( Wenn die Dokumente zu klein sind,
konvertiere sie in PDF.)

4. Wahle Speichern und fortfahren “, um fortzufahren.



Schritt 6.1: Kontoauszuge hochladen

¥ Details
1. Wahle als Dokument ,Kontoauszug“ aus.

2. Lade die Datei mit deinem Kontoauszug hoch.
( Wenn die Dokumente zu klein sind, konvertiere sie in PDF)

3. Stelle sicher, dass das Dokument die folgenden Angaben enthalt:
- Name des Kontoinhabers

- IBAN oder Bankkonto

« Ausgabedatum (innerhalb der letzten 12 Monate)

4. Wahle nach Abschluss Speichern und fortfahren.
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Schritt 6.2: Dokumente fur Kontomitglieder
hinzufligen

v Details
1. Lade fiir jedes Kontomitglied die erforderlichen Dokumente hoch, beispielsweise
eine Kopie eines Personalausweises oder Reisepasses.

2. Wahle Dokument aus der Dropdown-Liste.

3. Lade die Datei hoch und beachte dabei die Richtlinien zu GrofRe und Format.
( Wenn die Dokumente zu klein sind, konvertiere sie in PDF)

4. Wahle Speichern und fortfahren“, wenn du fertig bist.



.........

Schritt 7: Uberpriifen und absenden

¥ Details
1. Uberpriife sorgfiltig alle eingegebenen Details und hochgeladenen Dokumente im

Abschnitt ,,Uberpriifen und senden“.

2. Wenn alles korrekt ist, wahle Speichern & Fortfahren, um den Onboarding-
Prozess abzuschlieRen.
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Du bist fertig! Herzlichen Gliickwunsch zum Abschluss des Kontoiiberpriifungsprozesses!
Du kannst jetzt deine Onboarding-Reise mit DISH Pay Now mit dem nachsten Schritt
»Onboarding des Gerats abschlieBen* fortsetzen, indem du hier
(https://support.dish.co/article/ibxpg7jm9g-dish-pay-now-self-installation-guide) klickst.

Haufig gestellte Fragen

¥ In welchem Format soll ich die Dokumente hochladen?

Befolge Schritt 5: Laden Sie Dokument hoch in der Anleitung oben, um
sicherzustellen, dass deine Dokumente das richtige Format haben.

v Warum muss ich fiir die Kontobestatigung meine Unternehmensdaten angeben?
Als reguliertes Zahlungsprodukt muss DISH Pay Now gesetzliche und regulatorische
Anforderungen erfiillen.

Hierzu gehort unter anderem die Erfassung von Geschaftsinformationen, um deine
Identitat zu Gberprifen und die Einhaltung der Vorschriften zur
Geldwaschebekampfung (AML) und der Finanzvorschriften sicherzustellen.

¥ Welche Dokumente muss ich fiir den DISH Kontoverifizierungsprozess (auch
bekannt als KYC-Prozess (Know-Your-Customer)) vorlegen?

Du musst folgende Unterlagen einreichen:

Eine giiltige ID (Reisepass, ID oder Flihrerschein).

Einen Kontoauszug mit den Daten deines Geschaftskontos,


https://support.dish.co/article/ibxpg7jm9g-dish-pay-now-self-installation-guide

Dein offizielles Gewerbeanmeldungsdokument (z. B. eine Griindungsurkunde oder
ein gleichwertiges Dokument. Jedes von der Regierung ausgestellte Dokument, das
Ihr Unternehmen offiziell registriert (z. B. Grlindungsurkunde, Mehrwertsteuer).).

Mithilfe dieser Dokumente kannst du deine Identitat bestatigen und nachweisen,
dass dein Unternehmen legitim ist.

Klicke hier, um eine Ubersicht tiber die bendtigten Dokumente zu erhalten.
(https://files.helpdocs.io/tyuneu2nhj/other/1737126307176/dpn-documents-
needed-1.pdf)

¥ Wie lange dauert der Verifizierungsprozess DISH -Kontos (auch bekannt als KYC-
Prozess (Know-Your-Customer))?

Solltest du wahrend der Kontoliberpriifung auf Probleme stofden, gehe bitte wie
folgt vor:

Uberpriife noch einmal, ob du klare und giiltige Dokumente hochgeladen hast, die
den Formatanforderungen entsprechen:

« Erlaubte Formate: JPEG, JPG, PNG oder PDF.
« Grolkenbeschrankungen: Mindestens 1 KB, maximal 4 MB. (Wenn die Dokumente zu
grol’ sind, konvertiere sie in PDF.)

Weitere Hinweise findest du im folgenden PDF.

Stelle aullerdem sicher, dass alle erforderlichen Informationen korrekt ausgefuillt
wurden.

Wenn weiterhin Probleme auftreten, wende dich an unser Supportteam
(https://support.dish.co/l/en) , das dich durch den Vorgang fiihrt.

¥ Beim Versuch, eine Einrichtung hinzuzufiigen, habe ich eine Fehlermeldung
erhalten. Was soll ich tun?

Bitte folge den in deiner Fehlermeldung angegebenen Schritten, da diese dir zeigen,
wo Inout moglicherweise hinzugefligt oder angepasst werden mussen.

Wir mochten dein Feedback



https://files.helpdocs.io/tyuneu2nhj/other/1737126307176/dpn-documents-needed-1.pdf
https://support.dish.co/l/en

Deine Meinung ist uns sehr wichtig. Hat dir dieses Tutorial gefallen? War es hilfreich? Bewerte es
mit den Emojis unten.

B poisH

by SR



2. Schlielde das Onboarding des Gerats
ab

Willkommen zu Schritt 2 deiner DISH Pay Now
Onboarding-Reise! In dieser Anleitung zeigen wir dir, wie
du dein DISH Pay Now-Gerat einrichtest. Bitte nimm dir
flr die nachsten Schritte 30 Minuten Zeit.

Erste Schritte mit deinem DISH Pay Now-Gerat
1 Packe dein DISH Pay Now-Gerat aus

Packe dein Gerat zur Vorbereitung fur die Einrichtung vorsichtig aus.
2 Lade dein DISH Pay Now-Gerat auf

Lade dein Gerat auf, indem du es mit dem mitgelieferten USB-A-auf-USB-C-Kabel an eine
Stromquelle anschlieRt oder es auf die mitgelieferte Ladestation legst.

3 Schalte dein DISH Pay Now-Gerat ein



~

DISH PAY

Einrichten deines Gerats und DISH Pay Launchers:

Schritt-fur-Schritt-Anleitung;

4 Nachdem du dein Gerat eingeschaltet hast, wahle deine bevorzugte Sprache aus und
tippe auf Start, um fortzufahren.

Hi there

@ English (United States)

@ Vision settings



5 Stelle eine Verbindung zum WLAN her, indem du dein Netzwerk aus der Liste auswahlst,
dann bei entsprechender Aufforderung das Kennwort eingibst und auf ,Verbinden“ tippst.

Fur die Integration deine DISH Pay Now-Gerats ist WLAN obligatorisch.

—

-
.

Connect to Wi-Fi

Select a network

= Network 1
% Network 2
<= Network 3

< Network 4

6 Kopiere keine Apps und Daten, da diese fiir dein DISH Pay Now-Gerat nicht erforderlich
sind.
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Copy apps & data

You can choose to transfer your apps, photos,
contacts, Google Account, and more

Dein DISH Pay Now-Gerat muss aktualisiert werden. Um ein erfolgreiches Update zu
gewabhrleisten, stelle sicher, dass dein Gerat mindestens zu 35 % aufgeladen ist.

Update smartphone

Your smartphone must be updated and
then restarted.

Size: 7419 MB
As soon as you continue the process
and the download begins, you agree to

Google's terms of use and privacy
policy.

Dein Gerat wird nun neu gestartet. Bitte warte einen Moment. Folge anschlief’end den
Anweisungen.



Restart...

J

9 Melde dich bei deinem Google-Konto an, damit die Sicherheitsstandards fir
Transaktionen auf deinem Gerat gewahrleistet werden konnen, und tippe anschlieend

auf ,,Weiter*.
Wichtig: Stelle sicher, dass du ein Google-Konto in dem Land erstellt hast, in dem du

derzeit wohnst.

Wahle entweder ,,Fiir meinen personlichen Gebrauch* oder ,Fiir die Arbeit oder
mein Unternehmen¥.



Google
Signin
Use your Google Account. The account will be
added to this device and available to other

Google apps

Learn mare about using your account

Email or phone

Forgot emall?

Create account

10 Gebe das Passwort deines Google-Kontos ein und tippe auf ,,Weiter“, um fortzufahren.

Google
Hi User

P exmmple@gmail com

11 Bitte wahle NUR Google Chrome als Browser aus, um ein reibungsloses
Benutzererlebnis mit deinem Gerat zu gewabhrleisten.



Select a browser

B e o O
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12 Richte eine sichere PIN fiir dein Gerat ein, indem du eine 4- bis 6-stellige Nummer eingibst
und dann auf ,Weiter* tippst.

&

Set up your PIN

Enter your device PIN to continue

13 Uberspringe Google Pay fiir kontaktlose Zahlungen, da es nicht erforderlich ist.



G Pay

Check out fast with your phone

Use Google Pay for fast, easy contactless
payments at the grocery store and mere.

e m

14 Dufindest jetzt den DISH Pay Launcher auf dem Startbildschirm deines Gerats. Tippe auf
den Launcher, um fortzufahren. Sollte dieser von deinem Bildschirm abweichen, kehren
bitte zur Browserauswahl zurtick und wahle Google Chrome.

S

- o
7 ¥ M

D1SH PAY
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Gk DESH Pay Launcher Play S1ore
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1 Driicke ,Erste Schritte“, um auf den Launcher zuzugreifen.
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Welcome to DISH
Pay Launcher

Dish Pay Launcher i desigred 1o help you keep
everything at your fingertips, Easily access the Dish Pay
app. Stay focused, and efficiently MANAZE paymEnts.

16 Lege den DISH Pay Launcher als deine Standard-Home-App fest.

Default home app

o ® [ 05H Pay Launcher

Set DISH Pay Launcher
as Your Default Home App

This ensures you have quick and easy access to the Dish
Pay app, please select Dish Pay Launcher as your default
home app when prompied by the system.

et

17 Wahle den DISH Pay Launcher aus der Liste aus und tippe auf ,,Weiter.



Default home app

® a DISH Pay Launcher
@] Other Launcher

0]

Apps. aften caled launchers, that replace the Home scheens
on your Androld device and give you access o the contents
and features of your device

18 Driicke ,Jetzt installieren, um fortzufahren.

S13PM CFa2

HH a

Install the Latest
DISH Pay App

Im the mext step, you will be asked to install the latest
wersion of the DISH Pay app.

A Googhe account is required to install or update apps. If
you havert signed in yet, you can do 50 in the next steps.

19 Drucke ,Installieren, um die neueste Version der DISH Pay App zu erhalten.
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20 Wenn du fertig bist, driicke ,,Offnen®, um die DISH Pay App aufzurufen.

6:48 P 190R

(_

D DISH Pay
PAY DISH Digital Solutions GmbH
Uninstall “

spamsared - Suggested for you

More apps to try >
a ] Q ]
Games Apps Saarch Bodks

21 Umdie Sicherheit zu gewahrleisten und Rickerstattungen zu ermoglichen, richte bitte
einen Eigentlimer-PIN-Code ein.



Please enter owner pincode
The code should be between 4-6 digits
and is required to use certain app
functions and device management

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

Set pincode

22 Bestatige als Nachstes deinen Eigentiimer-PIN-Code.

Please confirm owner pincode

sses
1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

23 Herzlichen Gluckwunsch zur Einrichtung deines DISH Pay Now-Gerats! Klicke hier
(https://support.dish.co/article/9hoqpgh5hf), um den letzten Schritt deines Onboarding-
Vorgangs bei DISH Pay Now durchzufiihren.



https://support.dish.co/article/9hoqpqh5hf

DISH PAY

Herzlichen Gluckwunsch! Die Einrichtung deines DISH Pay Now-Gerats ist abgeschlossen und du
kannst mit der Annahme von Zahlungen beginnen! Klicke hier,
(https://support.dish.co/article/9hogpgh5hf) um mit dem letzten Schritt deiner DISH Pay Now-
Onboarding-Reise fortzufahren.

@ Herunterladbares PDF

Lade hier die Schritt-flir-Schritt-Liste herunter
(https://files.helpdocs.io/tyuneu2nhj/other/1732090543241/dish-pay-now-setting-
up-the-device.pdf).

Haufig gestellte Fragen

v Was ist, wenn ich kein Google-Konto habe?

Falls du noch kein Google-Konto zum Einrichten deines Gerats hast , findest du
hier eine kurze Anleitung zum Erstellen eines eigenen Google-Kontos: Wie erstelle
ich mein eigenes Google-Konto fiir DISH Pay Now?
(https://support.dish.co/l/en/article/rljzpnatdd)

¥ Muss ich beim Einrichten eines Google-Kontos ein privates oder geschaftliches
Konto auswahlen?



https://support.dish.co/article/9hoqpqh5hf
https://files.helpdocs.io/tyuneu2nhj/other/1732090543241/dish-pay-now-setting-up-the-device.pdf
https://support.dish.co/l/en/article/rljzpnatdd

Die Einrichtung des Google-Kontos ist lediglich notwendig, um sicherzustellen, dass
du mit deinem DISH Pay Now Gerat Zugriff auf notwendige Updates erhalst. Dein
Google-Konto hat allerdings nichts mit der Zahlungsabwicklung und der Nutzung
von DISH Pay Now zu tun. Daher spielt es keine Rolle, welche Art von Google-Konto
du verwendest.

v Warum brauche ich ein Google-Konto?

Um sicherzustellen, dass du im App Store angemeldet bist und die neuesten Updates
flir die DISH Pay App erhalten.

v Warum brauche ich einen Gerate- PIN-Code ?

Die Behorden verlangen, dass ein Mobilgerat, das Zahlungen akzeptiert, liber einen
aktiven PIN-Code zum Entsperren des Gerats verfligen muss. Du musst sicherstellen,
dass der PIN-Code des Gerats von Anfang an eingerichtet ist und aktiv bleibt, um die
DISH Pay App verwenden zu konnen.

Deine Transaktionen werden abgelehnt, wenn du den PIN-Code des Gerats
deaktivierst. Du musst zu den Einstellungen deines Mobilgerats zurlickkehren und
einen neuen Code aktivieren. Hierfir gehe zu Einstellungen < Sicherheit &
Datenschutz < Bildschirmsperre.

¥ Ist zur Nutzung des Gerats eine Internetverbindung erforderlich?

Flr Echtzeit-Zahlungstransaktionen ist eine Internetverbindung erforderlich. Stelle
sicher, dass es mit deinem WLAN-Netzwerk verbunden ist.

¥ Im unwahrscheinlichen Fall eines Problems mit Ihrem Gerat. Was soll ich tun?
Bitte wende dich an DISH Support (https://support.dish.co/l/en/article/4w014eityz-
costumer-

supporti#here you can find a list of dish phone numbers worldwide). Wir
werden dein Problem entsprechend l6sen.

Wir mochten dein Feedback

Deine Meinung ist uns sehr wichtig. Hat dir dieses Tutorial gefallen? War es hilfreich? Bewerte es
mit den Emojis unten.

©poisH
by [EGE


https://support.dish.co/l/en/article/4w014eityz-costumer-support#here_you_can_find_a_list_of_dish_phone_numbers_worldwide

3. Beginn mit der
Transaktionsabwicklung

Willkommen zum letzten Schritt deiner DISH Pay
Now-Onboarding-Reise! In dieser Anleitung zeigen wir
dir, wie du deine erste Transaktion durchfiihrst!

Schritt-fur-Schritt-Anleitung;

Nachdem die Einrichtung abgeschlossen ist, gebe den Betrag ein, den dein Kunde zahlen muss.

Il
=

] 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 &

Wenn du ein Trinkgeld hinzufligen mochtest, tippe vor dem Tippen auf ,,Berechnen auf ,,+
Trinkgeld hinzufiigen .
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1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 &

Gebe den gewiinschten Betrag ein. Tippe anschlieend auf ,,Trinkgeld hinzufiigen*, um mit der
Zahlung fortzufahren.

Add a tip »

€ 5.00

Total €40.00

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 &

Du siehst nun den Betrag, den der Kunde bezahlen muss (einschlieRlich Bestellkosten und
Trinkgeld). Tippe auf Berechnen.



Checkout X

€ 40.00

Order €35.00 | Tip € 5.00

& Edittip

1 2 3

4 5 6

7 8 9

00 0 ]
Charge €40.00

Dein Kunde wird dann aufgefordert, seine Karte/Zahlung auf das Gerat zu halten. Halte die Karte
1-2 Sekunden lang auf den Bildschirm, um sicherzustellen, dass die Zahlung erfolgreich ist.

€40.00

7/ ’,

Tap card here

Herzlichen Gliickwunsch! Die Zahlung war erfolgreich! Du hast jetzt die Moglichkeit, dem
Kunden einen digitalen Beleg auszustellen oder direkt mit der ndachsten Zahlung fortzufahren.



v/

Payment Approved

€ 40.00

Digital receipt

New Payment

Das war’s! Du hast jetzt deinen Onboarding-Prozess bei DISH Pay Now abgeschlossen und kannst
dein neues Gerat verwenden! Weitere Informationen zur Verwendung deines DISH Pay Now-
Gerats findest du in unserem Abschnitt Allgemein / Verwendung
(https://support.dish.co/category/nok3s18tl2-items) !

@ Herunterladbares PDF

Lade hier die Schritt-flir-Schritt-Liste herunter
(https://files.helpdocs.io/tyuneu2nhj/other/1732281794253/dish-pay-now-start-
processing-transactions.pdf).

Haufig gestellte Fragen

v Welche Zahlungsarten konnen mit diesem Gerat akzeptiert werden?
Kontaktlose Karten von Visa, MasterCard und AMEX sowie mobile Geldborsen wie
App Pay, Google Pay und Samsung Pay funktionieren mit Tap to Pay. Wir erweitern
unsere Kartenakzeptanz kontinuierlich.

¥ Kann ich Girocard akzeptieren?

Ja, da es sich um Co-Branding handelt, sind die Gebuhren an Visa/MasterCard-
Transaktionen gekoppelt.


https://support.dish.co/category/nok3s18tl2-items
https://files.helpdocs.io/tyuneu2nhj/other/1732281794253/dish-pay-now-start-processing-transactions.pdf

¥ Wie kann ich mit diesem Gerat Verkaufe verfolgen und Daten analysieren? Wo
kannich alle meine Transaktionen sehen?

Fiir eine detaillierte Ubersicht deiner tiglichen Transaktionen greife bitte auf dein
DISH Pay Dashboard zu. Du kannst dies tun, indem du dich tber DISH.co bei deinem
DISH-Konto anmeldest. Du kannst dann all deine Transaktionen und
Riickerstattungen von heute und den vorherigen Tagen lberpriifen.

Weitere Informationen zum Dashboard findest du in diesem Artikel
(https://support.dish.co/l/en/article/72qlgnwlen-dish-pay-dashboard-guidelines) .

Um direkt auf eine Ubersicht deiner mit deinem Gerat durchgefiihrten Transaktionen
zuzugreifen, kannst du diese auch tiber dein Gerat priifen. Offne einfach deine DISH
Pay-App, gehe in die obere linke Ecke und wahle ,,Transaktionen® aus.

¥ Wie funktioniert Tap to Pay?

Tap to Pay nutzt NFC-Technologie fiir eine sichere Kommunikation zwischen deinem
Karte Gerat und dem Terminal und Gbermittelt Zahlungsinformationen schnell zur
Verarbeitung.

¥ Welche Sicherheitsmalinahmen gibt es flir die Zahlungsabwicklung? / Ist Tap to
Pay sicher?

Das Gerat bietet die gleichen Sicherheitsstandards wie klassische Terminals. Alle
Produkte von DISH Pay sind nach den neuesten Industriestandards zertifiziert und
bieten hochste Sicherheit fiir Zahlungen

¥ Gibt es Transaktionslimits?

Die Transaktionslimits variieren je nach Kartenaussteller und Bestimmungen und
sollen die Sicherheit gewahrleisten und Betrug verhindern.

Wenn das Transaktionslimit Uber dem Limit fiir Transaktionen ohne PIN-
Verifizierung liegt, zeigt das Gerat auf dem Bildschirm ein PIN-Pad an, in das der
Karteninhaber seine PIN eingeben kann.

¥ Meine Transaktion wird abgelehnt - warum?

Daflir kann es mehrere Griinde geben. Bitte Uberpriife, ob du die Karte richtig
eingelegt hast:

i) Oben auf dem Gerat, in der Mitte des Bildschirms halten

ii) Halte die Karte/Zahlungsmittel zwei Sekunden lang ruhig, um die Durchfiihrung
der Transaktion zu gewahrleisten

Wenn das Problem weiterhin besteht, versuche es mit einer alternativen
Zahlungsmethode.
v Was passiert, wenn mein Gerat wahrend einer Transaktion abgeschaltet wird?


https://support.dish.co/l/en/article/72q1qnwlen-dish-pay-dashboard-guidelines

In diesem Fall kannst du den Status deiner Transaktionen bequem Uberpriifen tGber
i) In deinem Dashboard durch Anmeldung bei DISH

ii) Uberpriifen auf deinem Gerét die Transaktionsliste

Wir mochten dein Feedback

Deine Meinung ist uns sehr wichtig. Hat dir dieses Tutorial gefallen? War es hilfreich? Bewerte es
mit den Emojis unten.

Boisn



